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Punkt 1: Bemzrkninger til dagsordenen

25/2171
Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025



Punkt 2: Meddelelser

25/2171
Sagsbeskrivelse

Udvalget orienteres kort om:

Deltagelse i det nationale forskningsprojekt DANFLU-KIDS (influenza) i samarbejde med Herlev og Gentofte Hospital,
med tilbud til foreeldre om gratis influenza til de yngste bern i daginstitutionerne.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Udvalget tog meddelelsen til efterretning.



Punkt 3: Status pa faglige left samt fastholdelse pa dagtilbudsomradet

25/9070
Punkttype

Orientering

Tema

Med afszt i det fortsatte arbejde med fastholdelse og rekruttering samt et kontinuerligt faglig kvalitetsloft af
dagtilbudsomrédet, orienteres om hvordan der arbejdes pa at sikre faglige loft, herunder kompetenceudviklingen.

I den forbindelse har udvalget endvidere gnsket at fa en status pé personaleomsetning, sygefraver og udviklingen i
andelen af peedagoguddannet personale pa dagtilbudsomradet.

Sagsbeskrivelse

Pé dagtilbudsomradet er der et fokus pa fastholdelse og rekruttering. I det folgende gives en status pa strategisk og
langsigtet indsats for opkvalificering af medarbejdere, med henblik pé at styrke fagligheden, age kvaliteten i den
paedagogiske praksis og understette rekruttering og fastholdelse af kvalificeret personale

Arbejdet med kompetenceudvikling indgar bl.a. som en af anbefalingerne fra opgaveudvalget "Fastholdelse og
Rekruttering”, der blev godkendt den 31. august 2023, hvor byradet besluttede, at anbefalingerne anvendes som afsat for
det fremadrettede arbejde med at udvikle kommunens indsatser i forhold til rekruttering og fastholdelse.

Udover det faste fokus pa fastholdelse i den dage drift har @konomiudvalget den 17. juni besluttet, hvordan de afsatte
midler til det videre arbejde med opgaveudvalgets anbefalinger til fastholdelse og rekruttering skulle fordeles. Der var
afsat 0,5 mio. kr. som blev loftet med 2 mio. kr. 1 budgetaftalen 2025-32. For dagtilbudsomradet betyder det, at der
ansattes en fastholdelses- og rekrutteringsmedarbejder med bl.a. opgaver som praktikkoordinator mhp. et tettere
samarbejde med professionsskolen og udvikling af lokalt netveark for studerende, at der tildeles vejleder-diplommodul til
paedagoger med vejlederopgaver, samt at der gives midler til styrket faglighed med midler til fag-opleg og fagbager i
daginstitutionerne.

Figur 1: kompetenceindsatsomrader mhp. at ege kvaliteten i den padagogiske praksis pé dagtilbudsomréadet

Laift af kvaliteti praktikken Efter- op videreuddannelse
for pedagogstuderende mhp. Sporskifte-, merituddannelser

Fzlles kompetenceforlgb

mhp. at styrke flles sprog og
faglighed pa hele omradet.

ansattelse efter endt op pedagogiske
uddannelse assistentuddannelser

Loft af kvalitet i praktikken
Allered kommune modtager arligt omkring 45 peedagogpraktikanter i forskellige praktikophold i labet af éret.
Praktikanterne er fordelt i bade dagtilbud, skole, SFO og klub.

Som led i Uddannelsesstrategien prioriteres et tet og forpligtende samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner,
med henblik pé at positionere Alleread Kommune som en attraktiv uddannelseskommune. Dette samarbejde skal



understette ambitionen om at tiltreekke og fastholde paedagogstuderende og nyuddannede paedagoger, og samtidig bidrage
til at imedegé den nationale udfordring med mangel pa padagogisk personale.

Der er etableret et styrket samarbejde med Kebenhavns professionshgjskole omkring peedagogstuderende. I samarbejdet
er der saerligt fokus pé at bygge bro mellem skole og praktik for at sikre de bedst mulige praktikforleb for béde praktikant
og praktiksted.

Alle nuvaerende vejledere pa dagtilbudsomridet har deltaget i et todages kursus med KP i 2025. Fra efteraret 2025 oges
antallet af paedagoger med gennemfort vejleder-diplommodul.

Efter — og videreuddannelse

Allerad Kommune tilbyder labende peedagogmedhjalperne en paedagogisk assistentuddannelse (PAU). Uddannelsen
betegnes som en ungdomsuddannelse, som giver pedagogiske kompetencer. Den finansieres bl.a. gennem
kompetenceudviklingsfonden, og der er kontinuerligt 3-4 medarbejdere i gang med uddannelsen.

12025 er der lavet et udvides samarbejdet med SOSU H i Hillered. Det betyder, at Allerod Kommune ikke udelukkende
tilbyder uddannelsespladser til egne medarbejdere, men ogsé abner op for at modtage PAU-elever udefra. I forste omgang
er der ansat to PAU-elever, som er startet i deres uddannelsesforlab i august 2025.

Allerad Kommune har, ligesom landets andre kommuner, faet midler fra statens opkvalificeringspulje til fx at tilbyde
padagogmedhjelpere en merit-uddannelse til peedagog. Kommunens andel af puljen var 326.000 kr. 1 2023 og 597.000
arligt i hhv. 2024 og 2025. Pt. har 10 af kommunens medhjaelpere taget imod tilbuddet.

For at lofte den paeedagogiske viden til gavn for bernene atholdes der derudover interne kurser for daginstitutionernes
paedagogmedhjalpere.

Medarbejdere med en anden uddannelsesbaggrund end padagog, tilbydes en sporskifte-uddannelse, hvis de ensker at
blive pedagoger. 8 af kommunens medhjalpere har siden sommeren 2024 varet i gang med meritpaedagoguddannelse.

Felles kompetenceloft

Alle medarbejdere og ledere i dagtilbud, samt medarbejdere i PPR, deltager i de kommende 2 ar i
kompetenceudviklingsforlab med paedagogisk-psykologisk supervisor og underviser Tea Thyrre Serensen. Forlgbet har
titlen ”Tilknytning, Samspil og Selvregulering — med legen som omdrejningspunkt”.

Den 28. august var alle pa dagtilbudsomradet samlet til stort og meget inspirerende kick off. Med sang og legende tilgang
blev alle sendt godt afsted med vigtige pointer i forhold til det videre arbejde.

De forste hold begynder i disse dage, og forlebet er bygget op med aktionsleering i det lokale team mellem de tre
undervisningsdage.

I forbindelse med en status pa kompetenceudviklingsindsatserne, har udvalget ensket at fé en status pa
personaleomsatningen, udviklingen i andelen af paedagoguddannet personale samt sygefravaeret hos personalet i
klyngerne.

Overordnet viser data at fastholdelse af paedagoger i Allerad Kommunes dagtilbud er forbedret de seneste ar. For
paedagoger pa dagtilbudsomrddet har personaleomsatningen samlet set vaeret faldende i perioden fra 2022 og til og med
1. kvartal 2025. For medhj&lpere, som bade kan vare ansat i mange &r eller i en kort periode efter endt
ungdomsuddannelse, ses at personaleomsztningen er nogenlunde pa samme niveau, dog med et fald i 1. kvartal 2025
(seneste opgerelsesperiode).

Tabel 1: personaleomsaetningen fordelt pd 1.+2. halvar fra 2022 til og med 1. kvartal 2025.

1. 2. 1. 2. 1. 2. 1.

halvar  halvar halvar halvar halvar halvar  kvartal

2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025
Paedagog 9% 11% 12% 7% 5% 8% 8%

Pxdagogmedhjelper 21% 28% 18% 25% 22% 22% 8%



Sygefraveer
I tabel 2 nedenfor fremgar medarbejdernes sygefraveer i pct. samlet for klyngerne fra 2022 og til maj 2025. Dagplejen er
ikke medtaget.

Tabel 2: Sygefraveaer hos medarbejderne i klyngernes daginstitutioner 2022 - maj 2025.

2022 2023 2024 Jan-Maj 2025

72% T,1% 6,2% 6,5%

Det er sket et fald i sygefraveeret i daginstitutionerne fra 7,1 % 1 2022 til 6,2 % i 2024. For 2025 ses til og med maj 6,5 %.
Sammenlignes sygefravaret hos medarbejderne i daginstitutionerne i perioden januar-maj 2024 med perioden januar til
maj 2025, ligger de fem forste maneder i 2025 pa samme niveau som sygefravaret de forste fem maneder af 2024.
Udviklingen i sygefravearet folges fortsat taet, idet lavere fravaer hos medarbejderne bl.a. betyder mere kontinuitet og faste
voksne for barnene i hverdagen.

Pzdagogandel

Andelen af pedagoger og pedagogmedhjlpere fordeles som politisk vedtaget, med en budgettildeling i budget 2023-30
med 50/50 pct. fordeling af hhv. peedagoger og medhjalpere. Som det ses i tabellen nedenfor, har fordelingen mellem
padagoger og padagogmedhjalper ogsa i Allerad Kommune forandret sig gennem de sidste ar. Nar der efter et jobopslag
ikke kan ansettes pedagoger, anszttes medhjelpere for at sikre, at der er stabile voksne omkring bernene.

Tabel 3: Pedagogandel

2022 2023 2024  Jan-Maj 2025

46,9% 43,2% 42,7% 42,9%

Normering
Normeringen i dagtilbuddene har ogsé betydning i forhold til at skabe attraktive arbejdspladser og fastholde padagogisk
personale.

Jevnfor ny bekendtgarelse om opgerelse af normering i kommunale og selvejende daginstitutioner mv., som tradte i kraft
den 15. april 2025, skal kommunalbestyrelserne sikre minimumsnormering i de kommunale daginstitutioner. Denne
normering skal opgeres som et arligt gennemsnit for kommunen. Paedagogiske medarbejdere med relation til bernene,
herunder ogsa konsultative peedagogiske og padagogiske ledere, indgér i beregningen.

Danmarks Statistik offentligger normeringen for 2024 i oktober 2025. Normeringen i Allerad kommune forventes at leve
op til lovkravet.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at udvalget tager orientering til efterretning.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 4: Dialog mellem udvalget og klyngelederne - forslag til tema

25/9878

Sagen afgores i:

Borne- og Skoleudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Inden medet med klyngelederne den 28. oktober, skal der godkendes forslag til dreftelse pd medet.

Kompetence

Borne- og Skoleudvalget har kompetencen i denne sag.

Sagsbeskrivelse

Pa udvalgsmedet den 23. marts 2025 godkendte udvalget proces og datoer for dialogmeder med interessenter pa
udvalgets omradet, herunder at klyngelederne inviteres til dialog p& udvalgets mode i oktober.

Tema 1: Fra politik til praksis — leg og inddragelse af berns perspektiver

Der er gennemfort en kvalitetsundersggelse nationalt af dagtilbudsomradet (de 3-5 arige), som generelt peger pa behov
for at styrke kvaliteten pa landsplan. EVA og VIVE fremhaver serligt seks nationale udviklingsbehov for de padagogiske
leeringsmiljoer, hvoraf bl.a. understettelse af berns legemuligheder samt opmerksomhed pa at paedagogiske aktiviteter
tilpasses berns perspektiver og engagement fremgar.

Dagtilbudsomradets arbejde tager afsaet i den nyligt vedtagne sammenhangende Barne- og Ungepolitik “Livsduelige bern
og unge i legende laering”, som satter en retning for udviklingen pé hele berne- og ungeomradet. Politikken fremhaver
betydningen af leg, fellesskaber og berns inddragelse som centrale elementer i skabelsen af leeringsmiljoer med
muligheder for variation, kreativitet og deltagelse for alle bern. Leg er udgangspunktet for berns lering, og er en
forudsetning for dannelse i trygge fellesskaber.

P& den baggrund anbefaler forvaltningen, at klyngernes arbejde med at omsatte Borne- og Ungepolitikkens fokus pa leg
til praksis er et tema for droftelserne med klyngelederne. Det anbefales at droftelserne tager udgangspunkt i lokale
eksempler pa, hvordan der arbejdes med at legen kan bidrage til berns udvikling, trivsel og deltagelsesmuligheder, og
hvordan bernenes perspektiver inddrages og gribes i hverdagen

Tema 2: Fastholdelse og rekruttering

Fastholdelse og rekruttering af paedagoger til omradet er en udfordring pa sével landsplan som i Allered. Der er ivaerksat
tiltag centralt og lokalt for at styrke fastholdelsen af medarbejderne, og personaleomsatningen blandt paedagogerne samt
sygefraveeret er generelt faldet i Allerad fra 2023 til 2025.

Okonomiudvalget besluttede den 17. juni, hvordan de 2 mio. kr. fra budgetaftalen 2025-32 til det videre arbejde med
opgaveudvalgets anbefalinger til fastholdelse og rekruttering skulle fordeles. For dagtilbudsomradet betyder det, at der
ansattes en fastholdelses- og rekrutteringsmedarbejder med bl.a. opgaver som praktikkoordinator mhp. et tettere
samarbejde med professionsskolen og udvikling af lokalt netveark for studerende, at der tildeles vejleder-diplommodul til
pedagoger med vejlederopgaver, samt at der gives midler til styrket faglighed med midler til fag-opleg og fagbager i
daginstitutionerne.

Derudover er der i budget 2025-32 afsat 0,2 mio. kr. arligt i 2025-2027 til ansaettelse af unge under 18 ar pa
dagtilbudsomradet. Det forventes bl.a. at kunne inspirere til valg af en velfeerdsuddannelse.

Pa den baggrund anbefaler forvaltningen, at et tema for medet ogsa bliver rekruttering og fastholde med eksempler pa
klyngernes lokale erfaringer bl.a. med inspirationsansettelser af unge samt arbejdet med fleksibilitet for medarbejderne
med afsat i kerneopgaven.



Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at Borne- og Skoleudvalget godkender tema 1 og 2 for dialogmedet med klyngelederne den 28.
oktober.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Udvalget godkendte forslag til temaer for dialogmedet med klyngelederne.



Punkt 5: National undersogelse af kvaliteten i daginstitutioner for 3-5-arige

25/8697

Sagen afgores i:

Borne- og Skoleudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema

Udvalget orienteres om resultaterne af den nationale kvalitetsundersogelse pa dagtilbudsomradet.

Sagsbeskrivelse

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE) og Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) offentliggjorde i
maj 2025 resultaterne af den nationale kvalitetsundersegelse i dagtilbud for 3—5-4rige barn. Undersogelsen falger efter
kvalitetsundersggelsen af 0-2 arsomréadet fra 2022. Resultater og udviklingsbehov fra undersggelsen af 0-2 ars omréadet er
sammenlignelige med det billede undersggelsen af 3-5 ars omréadet tegner.

Fakta om undersggelsen

Undersggelsen er national og baseret pa en reprasentativ stikprave i 100 kommunale daginstitutioner for 3-5-&rige bern i
56 kommuner. I underseggelsen er der gennemfort 7 timers observation af det paedagogiske leringsmiljo i hvert af de
udtrukne daginstitutioner. I daginstitutionerne er der gennemfort observationer pé to stuer i det omfang, der har veret to
stuer for 3-5-arige. Der er desuden indhentet data om rammeforhold fra de deltagende kommuner og Danmarks Statistik.
Herudover bygger undersggelsen pa interviews med paedagogisk personale i 10 af de deltagende daginstitutioner.

Barnehuset Kirsebargarden indgik i stikpreven, og har som eneste institution i Allerad deltaget i undersogelsen.

Undersggelsen viser, at der er stor forskel pa kvaliteten i de paedagogiske leeringsmiljeer i bernehaverne i Danmark, og at
der kan vere forskel pé kvaliteten mellem stuer i den samme bernehave. Undersegelsens resultater preesenteres pa
nationalt niveau, og det er ikke muligt at udtraekke delresultater pd kommune/institutionsniveau.

Overordnede resultater

e 9 pct. af barnehaverne vurderes at have et pedagogisk leeringsmilje af *god’ kvalitet. Det betyder, at miljoet kan
gare en positiv, kompenserende forskel for bern i udsatte positioner.

e 63 pct. af bernehaverne vurderes at have ’tilstraekkelig’ kvalitet. Det indeberer at barnene passes forsvarligt, at
leringsmiljeet i nogen grad understatter berns udvikling, men ikke forventes at gere en positiv forskel for udsatte
bern.

o 28 pct. af bernehaverne vurderes at have et paedagogisk leringsmilje af "utilstreekkelig’ kvalitet, hvilket indebearer
en barnenes deltagelsesmuligheder er begranset og at barnene fx ikke altid oplever tryghed eller tilpasset stotte.

Undersggelsen konkluderer, at der er brug for, at flere barnehaver lofter kvaliteten, og at det kraever en differentieret
indsats, s& fokus intensiveres i de bernehaver, der vurderes i utilstraekkelig kvalitet. Undersggelsen peger ogsa pa, at
styrkelse af det peedagogiske tilsyn og den lebende opfelgning er nedvendig, og i hgjere grad kan ber mélrettes
leringsmiljeer med laveste grad af kvalitet.

EVA og VIVE fremhaver sarligt seks nationale udviklingsbehov for de paedagogiske leeringsmiljoer:

1. Anerkendende og sensitive samspil og relationer mellem personale og bern

2. Stette til berns indbyrdes samspil, relationer og faellesskaber

3. Understottelse af berns legemuligheder

4. Opmerksomhed pé at pedagogiske aktiviteter tilpasses berns perspektiver og engagement
5. Deltagelsesmuligheder for bern i udsatte positioner

6. Fysiske omgivelser indenfor der fremmer leg, fordybelse og steder til ro.



Tiltag

I Allered Kommune arbejdes med indsatser, der ligger i forlengelse af flere af undersegelsens anbefalinger. Det brede
udviklingsfokus er beskrevet i den sammenhangende barne- og ungepolitik “Livsduelige bern i legende laering”, som

fremhaver fokus pa at styrke bernefallesskaber gennem laeringsmiljeer, der sikrer deltagelsesmuligheder for alle bern.

Der er fra august 2025 ivaerksat et 2-arigt kompetenceforleb for at lofte den paedagogiske faglighed for samtlige
pedagogiske medarbejdere med overskriften ”Tilknytning, samspil og selvregulering med legen som omdrejningspunkt”.

I forbindelse med revidering af konceptet for det padagogiske tilsyn, underseges det, hvordan det i hgjere grad kan
malrettes de bernehuse, hvor behovet er sterst. Til fordret vil der blive fremlagt opleeg til, hvordan tilsyn kan justeres. Det
vil ogsé indgd, hvordan der kan sikres en hgjere grad af objektivitet i tilsynene jf. opmaerksomheden pé dette generelt i
kvalitetsundersggelsen.

Administrationens forslag

Det foreslas, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 6: Padagogisk arbejde i forbindelse med skolefravaer

24/14459

Sagen afgores i:

Borne- og Skoleudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema
Som led i budgetaftalen for 2024 blev der prioriteret midler til en styrket indsats i forhold til bern og unges skolefraveer.

I-skole-igen-konsulenter Kathine Neibel og Amailie Duusgaard deltager pa modet med henblik pa at udfolde arbejdet
yderligere.

Sagsbeskrivelse

Baggrund

Elevers fraveer fra skole har de seneste ar varet et stigende problem pé landsplan og ogsa i Allerad Kommune.
Bekymrende fraver kan vare et tidligt tegn pd mistrivsel, og forskning viser en tydelig sammenhang mellem fraver og
senere sociale, psykiske og uddannelsesmaessige udfordringer. Som led i budget 2024-31 blev der afsat 1,5 mio. i 2024 og
2025 til at styrke en malrettet og tidlig indsats i forhold til bern og unges tilstedevaerelse og deltagelse i skolen.
Investeringen blev vedtaget med en effektiviseringsforventning i 2025 pa 1,8 mio. kr.

Beslutningen blev fulgt op med etablering af et fravaersteam, som understotter lokale og konkrete indsatser taet pa
bernene, ligesom der arbejdes med videreudvikling af den felles fravaersindsats med skolerne og socialomrédet.

Malet er at forebygge skolefraver og stoppe bekymrende skolefraver, s bern og unge igen kan vare en del af
feellesskaberne i skolerne. Ofte er det komplekse udfordringer og derfor kreever det i hegjere grad tidlig opsporing,
helhedsorienterede indsatser og forsterket samarbejde pa tveaers. I den forbindelse udvikles ogsé i hegjere grad en tidligere
mere fleksible lgsninger.

Fraversteamet arbejder med opfelgning og understettelse i konkrete elevsager:

¢ Bome- og ungerettede indsatser, hvor familien inddrages direkte, fx barnet folges i skole, samtaler med barnet og
med familien

» Sparringsindsatser, hvor professionelle far stotte og vejledning i arbejdet med specifikke elever, leringsmiljeer eller
pa et mere overordnet niveau.

Der er arbejdet med folgende udviklingstiltag pa tveers:
¢ Ensretning af elev-fraversregistrering pa skolerne
¢ Indkeb af modul for registrering af fravaer pd lektioner.
o Felles arbejdsgange for labende opfelgning bade lokalt og centralt.

¢ Socialstyrelsens model for samarbejde mellem skole- og socialomradet om bern og unge med bekymrende fraver
fra skole er ivaerksat.

P& modet tages afsat i cases for arbejdet med bern og unge i fraver.

Der er endvidere arbejdet med at styrke kommunikationen til foreldre om bekymrende fravaer samt samarbejdet omkring
dette. Udkast til foreldrefoldet er vedlagt som bilag til sagen.

Administrationens forslag

Forvaltningen foreslar, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Okonomi og finansiering



Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Udkast til foreldrefolder.pdf



Punkt 7: Arlig behandling af omgerelsesprocenter i klagesager

22/15769

Sagen afgores i:

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Social- og Boligministeriet offentligger hvert ar et kommuneopdelt ”danmarkskort”, som viser Ankestyrelsens
omggarelsesprocent af de péklagede afgerelser, hvor kommunen har truffet afgerelse efter lov om social service, barnets
lov og @ldreloven.

Det fremgar af retssikkerhedsloven, at byradet skal behandle danmarkskortene pa et made, herunder beslutte om, der skal
udarbejdes en handleplan for at styrke den juridiske kvalitet i kommunen sagsbehandling.

Barne- og Skoleudvalget og Sundheds- og Beskeftigelsesudvalget anmodes om, at indstille det videre arbejde med
handleplanen godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Kompetence

Byréadet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Allerad Kommune treffer hvert ar flere tusinde afgerelser, hvor Ankestyrelsen er klagemyndighed, og det anslas, at det
samlede antal afgerelser pé aldre-, social- og beskeftigelsesomradet er ca. 10.000 érligt. [ 2024 har Ankestyrelsen
behandlet 85 sager fra Allered Kommune.

Klagerne kan vere af @ldre dato, da Ankestyrelsen har haft ventetid pd behandling af klager. Ligeledes kan en borger
klage over flere afgerelser. De 85 klager er saledes ikke udtryk for antal borgere men antal sager, som er blevet paklaget.

Danmarkskortet medtager ikke alle typer af klager. Eksempelvis medgér klager pa beskaeftigelsesomradet ikke.
Danmarkskortet for 2024 tager sdledes udgangspunkt i 65 ud af de 85 afgerelser, der er paklaget til Ankestyrelsen.

Udvalget og byradet orienteres bade om de sager, som er omfattet af danmarkskortet og det samlede antal klagesager for
Allerad Kommune, hvor Ankestyrelsen har truffet afgerelse i 2024.

Omggorelsesprocent
Omggrelsesprocenter baserer sig pa statistikker fra Ankestyrelsen og opererer med fire typer afgerelser:

o Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

¢ Zndring/ophavelse: Ankestyrelsen vurderer, at afgerelsen er forkert, og ophaver/endrer kommunens afgerelse.

¢ Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som skal behandle sagen og afgere den igen.
Grunden til, at en sag hjemvises, kan for eksempel vere, at der er fremkommet nye oplysninger i sagen, at der
mangler oplysninger i sagen, eller at der er sket fejl i sagsbehandlingen.

o Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan for eksempel vere, fordi borgeren har klaget
for sent, opgivet klagen eller at klagen sendes videre til en anden instans.

Omggrelsesprocenten angiver andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, som a&ndres, opheves eller hjemvises,
og viser dermed, hvorvidt borgere der klager, enten har ret i deres klage, eller har ret til at f4 genbehandlet deres sag.

Det skal bemarkes, at afgarelsen i en del af de sager, som hjemvises, ikke er forkerte, men at Ankestyrelsen f.eks. finder,
at der mangler oplysninger, hvor indhentelse af yderligere oplysninger mv. ikke ngdvendigvis a&ndrer afgerelsen.
Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling.



En sag kan eksempelvis blive hjemvist, hvis borgeren oplyser Ankestyrelsen om, at der efter kommunen traf afgerelsen,
er nye laegelige oplysninger i sagen. Ankestyrelsen kan bede kommunen om at genbehandle sagen og at inddrage de nye
legelige oplysninger i afgorelsen.

Danmarkskort
Ankestyrelsen offentligger hvert ar omgerelsesprocenterne i form af tre danmarkskort pé folgende omréder:

1)  Det generelle socialomrade
2)  Specifikt om voksenhandicapomradet

3)  Specifik om bernehandicapomradet.

I danmarkskortet for socialomradet generelt indgér afgerelser i forhold til barnets lov og serviceloven (voksen og
&ldreomradet), hvor der er kommunal klageadgang.

Ankestyrelsen har truffet afgerelse i 65 sager, som medgér i danmarkskortet.

o [ 24 sager er kommunens afgerelse blevet stadfaestet, dvs. Ankestyrelsen var enig 1 kommunens afgerelse
o [ 8 sager er kommunens afgerelse blevet ndret/ophavet.

(Det drejer sig om sager vedr. foreldrebetaling, ungestatte, tabt arbejdsfortjeneste, socialpedagogisk stette og
kompressionsstremper)

¢ 33 sager er blevet hjemvist til fornyet behandling, hvor der fx kan mangle oplysninger o.1.

I Allered ses i 2024 en stigning pa 20 afgjorte sager i Ankestyrelsen (65 sager 1 2024 mod 45 sager i 2023) . I de ovrige
kommuner ses et mindre fald i antal afgerelser i forhold til aret for.

I 8 sager ud af 65 sager er kommunens afgerelse blevet @ndret/ophevet, hvilket svarer til ca. 12 pct. af de sager, som er
sendt til behandling i ankestyrelsen og fremgér af danmarkskortet. 5 af disse sager henherer til berneomradet.

Nar der ses pa omgerelsesprocenten samlet dvs. - andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, som endres,
ophaves eller hjemvises - fremgér det, at Allerad og alle de omkringliggende kommuner har oplevet en stigning i
omggrelsesprocenten fra 2023 til 2024. Omgerelsesprocenten for Allerad Kommune er hgjere i 2024 end de
omkringliggende kommuner jf. nedenstaende tabel. Omgerelsesprocenten pé socialomradet generelt var i Allered
Kommune i 2024 pa 63 % mod 45 % pa landsplan.

Tabel 1: Antallet af afgjorte sager 1 Ankestyrelsen 2021-24 (antal afgjorte sager i Ankestyrelsen i1 parentes).

Socialomradet generelt 2024 2023 2022 2021

Alleread 63% (65) 44% (45) 55% (47) 42% (53)
Hillered 53% (72) 37% (86) 44% (79) 34% (68)
Hersholm 56% (25) 35%(26) 41% (27) 36% (28)
Fureso 44% (55) 33% (52) 32% (63) 25% (48)
Rudersdal 46% (41) 43% (46) 33% (42) 27% (55)

Kilde: Ankestyrelsen: Nogletal arsstatistik efter nggletal, lovgrundlag, kommune og tid.

I en nermere afdekning af stigningen i antallet af sager behandlet i 2024 og som indgér i danmarkskortet for Allered
fremkommer tre temaer:



¢ Der ses sarligt for 2024, at enkelte borgere klager flere gange.

12024 har Ankestyrelsen séledes afgjort 16 sager fordelt pa 3 borgere, hvilket er en stigning ift. de foregdende ar. Sagerne
henfores bl.a. til afgarelser, som er truffet flere ar tilbage, men de fremgar af Ankestyrelsens statistik for 2024.

Hjemvisninger forholder sig ikke til den aktuelle situation og geeldende afgerelse, og de sker pa trods af, at det fremgar af
sagen, at der for laengst er truffet en ny afgerelse pa baggrund af nye oplysninger og @ndrede forhold i sagerne.

¢ Allerod Kommune har gennemfort flere endringer pé berneomréadet, herunder endring i bevillingspraksis samt
gennemgaet igangverende sager om eksempelvis tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Det har medfert ophaevelse
af bevillinger og eventuelt krav om tilbagebetaling, hvilket erfaringsmaessigt afstedkommer flere klager.

¢ Ankestyrelsen hjemviste alle igangvarende klagesager pd omradet om kompressionsstremper til genvurdering, efter
der kom en @&ndring af praksis i vurderingsgrundlaget fra Ankestyrelsen i lebet af 2024. Det drejer sig om 15 sager.

mEBgrnehandiap mSpedaliseret voks enommde
Soci alamradet gyri ge
Opdeling pa sagsomrade
Ankestyrelsen opdeler de 65 afgjorte sager yderligere i et danmarkskort, der specifikt handler om klage vedr.
barnehandicap og et kort specifikt vedr. voksenhandicap.

For begge omréader geelder, at det kun er klager vedr. sarlige paragraffer, der medgér i tallene.

Disse fremgar af bilag 1.

Socialomréadet - gvrige

Ankestyrelsen udarbejder ikke et danmarkskort, der viser omgerelsesprocenten pa de omrader, der ikke medgar pa berne-
eller voksenhandicapomradet. Forvaltningen har derfor pé baggrund af data fra Ankestyrelsen selv opgjort antallet af
sager pa socialomradet i gvrigt jf. barnets lov og serviceloven.

For en uddybning af hvordan de 65 afgjorte sager fordeler sig pa berne- og voksenhandicap omréadet, og pa det gvrige
socialomrade henvises til bilag 1.

Tal for samlet antal klager over kommunens afgerelser
Danmarkskortene over omgerelsesprocenter medtager som tidligere nevnt ikke alle klagesager. Klagesager pa
beskeeftigelses- og ydelsesomrader er for eksempel ikke medtaget.

Ankestyrelsen har i 2024 behandlet yderligere 20 sager ud over de, der fremgar af danmarkskortene.



Tabel 2: Klagesager og afgarelser fordelt pa forvaltningsomrader 2024

%
Algj orte Stadfaestet Andret Hjemvist Afvist omgjort
sager i alt
Allerad
Boarneomréidet 37 15 5 12 5 46%
Aldre- og Sundhed 28 6 1 18 3 68%
Borgerservice —
beskaeftigelse + 12 6 0 6 0 50%
ydelse
Borgerserwce - 3 2 3 0 63%
specialiseret omrade
I alt 85 30 8 39 8 55%

Kilde: Ankestyrelsens talportal

Allered Kommune har fokus pé alle Ankestyrelsens afgerelser, uanset om disse medgér i danmarkskortet eller e;j.
Forvaltningen inddrager derfor alle 85 afgjorte sager i arbejdet med at styrke kvaliteten i kommunens sagsbehandling.

Styrkelse af kvaliteten i kommunens sagsbehandling af danmarkskortet
12024 havde Allered et samarbejde med taskforcen pa handicapomradet, hvor rapporten blev fremlagt for Berne- og
Skoleudvalget 18. november 2024.

Taskforcen pa handicapomradet er et samarbejde mellem Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen. Formélet med
taskforce-samarbejdet er at stotte kommunerne i at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomradet for bade
barn og voksne. Dette forlgb har veret rettet mod berneomrédet, og henvendelsen om tilbuddet om forlgbet skete pa
baggrund af bl.a. data fra danmarkskortet ift. andelen af omgerelser i 2020 og 2021 pa dette omrade

Den konkluderede, at Allerad Kommune i hgj grad har en praksis, der sikrer en politisk og strategisk styring af
bernehandicapomradet, herunder at kommunens faglige ledelse understotter god kvalitet 1 sagsbehandlingen pa
bearnehandicapomradet. Kommunen har i hej grad en praksis, der sikrer en ensartet og systematisk sagsbehandling, og der
er ogséd i meget hgj grad en praksis, der sikrer helhed og sammenhang i sagsbehandlingen pa bernehandicapomrédet. De
enkelte anbefalinger fra taskforce-enheden under hvert tema peger bl.a. pa at sikre ssmmenhang med handicapomradet
ifm. den igangsatte revideringen af berne- og ungepolitik og de strategierne som folger. Dertil blev kommunen anbefalet
at fortsette arbejdet med opdatering af det faglige ledelsestilsyn og fa det fuldt implementeret pa bernehandicapomradet.
Endelig ses ogsa forbedringspotentiale pa bl.a. sagsbehandlingsfrister og at sagerne bliver tilstraekkeligt oplyst og
begrundet.

Som folge af analysens resultater var det taskforcens vurdering, at det ikke bliver aktuelt at kere det sarlige
udviklingsforleb pa 1,5 ar i Allersd Kommune, idet det ses en tydelig red trad fra politisk retning, faglig ledelse og
sagsbehandling i analysen. Der er allerede flere tiltag og kompetenceforlab i gang p& omrédet.

Leeringen i praksis

Klager over afgerelser rummer vigtig leering for den fremadrettede praksis og indgar som en vigtig del af fortsat udvikling
i arbejdet — dvs., at korrigere sagsbehandlingen og at fastleegge praksis ved implementering af ny/andret lovgivning. Der
arbejdes derfor med systematisk opsamling pa afgerelser i kommunens sagsbehandling, og som folge deraf igangsattes
relevante indsatser.

Derudover bliver borgerradgiveren lobende inddraget med henblik pé fzlles lering.

Handleplan med de nuverende ivarksatte og planlagte indsatser for arbejdet med kvalitetsudvikling i sagsbehandling er
vedheaftet som bilag 2.



Alle sager er gennemgéet af de ansvarlige, typisk teamlederen, sammen med den enkelte sagsbehandler. Der er desuden
opsamlet generel lering af de enkelte klager samt beskrevet, hvilke @ndringer den enkelte afgerelse har givet anledning
til. Det kan veere @ndring af arbejdsgange, praksis, procedurer samt kompetenceudvikling.

P& udvalgsmedet vil der blive givet eksempler pa sager, som Ankestyrelsen @ndrer eller hjemviser.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at fagudvalgene indstiller godkendt til @konomiudvalg og byrad, at der arbejdes videre med den
vedlagte handleplan for kvalitetsudvikling pa baggrund af Ankestyrelsens afgarelser pé det sociale omrade 2024.

Okonomi og finansiering

Dialog/hering
Handicapradet
Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Barne- og Skoleudvalget indstiller handleplanen godkendt.
Bilag

Bilag 1. Afgerelser pa det generelle socialomréde fordelt pd omrader

Bilag 2. Handleplan for kvalitetsudvikling pé baggrund af Ankestyrelsens afgerelser



Punkt 8: Underskriftsark: Godkendelse af beslutningsprotokol

22/16806
Punkttype

Beslutning

Sagsbeskrivelse

Beslutningsprotokollen fores under mederne, og det forudsettes, at beslutningerne afstemmes undervejs i medet - det kan
f.eks. ske ved oplasning af det protokollerede.

Beslutningsprotokollen godkendes og underskrives ved afslutning af medet af de tilstedevaerende udvalgsmedlemmer. Det
sker digitalt ved at anvende knappen "godkendelse" overst til venstre i First Agenda.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Udvalget godkendte protokollen.
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