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Punkt 1: Bemzrkninger til dagsordenen

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt 2: Meddelelser

Sagsbeskrivelse
Udvalget orienteres kort om:
+ Kokkenet pa Engholmskolen renoveres som besluttet af byradet pa medet den 19. august 2025 forud for skolens

deltagelse i det nationale forsegsprojekt vedrerende skolemad. Kaokkenet star feerdigt den 1. marts 2026, og maden
leveres derfor i en overgangsperiode pd anden vis til skolen.

¢ Herlev/ Gentofte hospital har meddelt, at det nationale forskningsprojekt, DANFLU-KIDS, der har til formal at
undersgge og belyse organiseringen og implementeringen af et tilbud om influenzavaccination i danske
daginstitutioner, er ikke blev godkendt af den etiske komite. Projektet bortfalder derfor ogsa i Allered

¢ Finansloven og de skonomiske konsekvenser i forhold til foreldretakst og ny model til opgerelse af normering.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget tog meddelelserne til efterretning, herunder ogsé folgende:

. Status efter brand 1 daginstitutionen @rnevang
. Forelabig status pa Lynge Klynge kapaciteten, hvor en status-sag for handtering af flere vuggestuebern fremlegges
til januar.

. Der er ansat ny klyngeleder i Blovstred pr. 1. januar 2026

. Minimumsnormeringerne pa dagtilbud er pr. 31. oktober 2025: 2,8 (VU) og 5,6 (BH).

Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt 3: Evaluering af byradsperioden - afslutning af arbejdsprogram
2022-25

22/21295

Sagen afgores i:
Allered Byrad 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema
Sagen markerer afslutningen pé det politisk prioriterede arbejdsprogram for byradsperioden 2022—-2025. Samtidig
overdrages relevante igangverende og uafsluttede initiativer til det kommende byrad som input til udarbejdelsen af nyt

arbejdsprogram.

Sagen har relation til de gvrige sager med behandling af arbejdsprogram, senest pa byrddsmedet den 26. juni 2025, samt
ift. evaluering af den samlede byradsperiode.

Kompetence

Byradet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Baggrund

Arbejdsprogrammet blev godkendt i januar 2023 og har siden vearet opdateret arligt. Det har fungeret som et centralt
politisk styringsvaerktej, der samler og prioriterer storre indsatser pa tvars af fagudvalg. Den seneste opdatering blev

behandlet af byradet den 26. juni 2025 og indgar som en del af den samlede evaluering af byradsperioden.

Denne sag afslutter arbejdsprogrammet for denne byradsperiode og sikrer, at vasentlige igangvarende og uafsluttede
initiativer overdrages til det kommende byrad.

Status pa arbejdsprogrammet

Forvaltningen har i november 2025 foretaget en administrativ opdatering af arbejdsprogrammet. Status fremgéar af
vedlagte oversigtsfil (Excel) og uddybende bilag (Word).

I opdateringen er der ikke medtaget nye initiativer fra budget 2026.
Justeringerne er folgende siden seneste opdatering:

¢ 16 initiativer har andret status fra i gang til afsluttet
e 2 initiativer har andret status fra afventer til i gang

Ved afslutningen af perioden fordeler de 84 initiativer sig saledes:

Status Antal initiativer
I gang 26

Afsluttet 49

Afventer 3

Arlig 6



Initiativer med status I gang, Afventer og Arlig vurderes relevante for det kommende byrad og foreslds overdraget som
input til arbejdet med kommende periodes arbejdsprogram.

Erfaringer og evaluering

P& Forarsseminaret i maj 2025 blev arbejdsprogrammet fremheevet som et godt redskab til at skabe fzlles retning og
fokus. Samtidig blev der peget pé potentiale for videreudvikling, herunder:

o Tydeligere afgreensning mellem strategiske indsatser og labende drift
¢ Bedre balance mellem ambitioner og kapacitet
¢ Visuel statusopfelgning (fx red/gul/gren)
¢ Kobling mellem arbejdsprogram og ressourcer
Disse erfaringer kan med fordel indga i det kommende byrads arbejde med nyt arbejdsprogram.

Serlige opmarksomheder

En raekke storre myndigheds- og ad hoc-sager er hindteret sidelobende med arbejdsprogrammet. Disse fremgér ikke af
programmet, men har pavirket ressourceforbrug og politisk opmarksomhed.

Administrationens forslag
Forvaltningen foreslar:
1. At fagudvalgene tager opdateringen til efterretning og indstiller, arbejdsprogrammet overdrages til kommende

byrad som input til udarbejdelsen af nyt arbejdsprogram.
2. At fagudvalgene indstiller til @konomiudvalget og byradet, at arbejdsprogrammet for perioden 2022-2025 afsluttes.

Beslutning Milje-, Erhvervs- og Byudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget tog opdateringen til efterretning og indstiller:

e At arbejdsprogrammet overdrages til kommende byrad som input til udarbejdelsen af nyt arbejdsprogram
e At arbejdsprogrammet for perioden 20222025 afsluttes.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025
Udvalget indstiller forslag 1 og 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.
Beslutning Kultur-, Idreets- og Fritidsudvalget 2022-2025 den 03-12-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning og indstiller forslag 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.
Bilag

Byrédets arbejdsprogram nov 2025 - Excel

Byradets arbejdsprogram nov. 2025 - word

Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt 4: Valg af foreldrereprasentanter til skolebestyrelserne forar 2026

25/12756

Sagen afgores i:
Allerad Byrad 2026-2029
Punkttype

Beslutning

Tema

Der skal afholdes valg til skolebestyrelserne i foraret 2026. Med afset i skolebestyrelsernes evaluering af formen for
bestyrelsesvalg skal Byradet beslutte, om der kan atholdes forskudte valg pa de folkeskoler, som ensker dette.

Kompetence

Byrédet har kompetencen til at traeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Det fremgar af bekendtgerelsen om valg af foreldrevalgte medlemmer af skolebestyrelsen (BEK nr. 1074), at byradet skal
sorge for valg af foraldrerepraesentanter til skolebestyrelserne, efter regler fastsat af byradet og godkendt af
skolebestyrelserne pa pagaldende skoler.

Styrelsesvedtagt for Allerad Kommunes skoleveasen beskriver de fastsatte lokale rammer for valg af
foreldrerepreesentanter til skolebestyrelsen. Bekendtgarelsen og styrelsesvedtagten udger dermed rammen for forarets
valg til foreeldrebestyrelser, som tiltraeder 1. august 2026.

Skolebestyrelserne har forud for det kommende valg evalueret bl.a. bestyrelsernes sammensztning og eventuelle gnsker
om at indfere forskudte valg. Der er ingen eonsker til &ndringen i sammensetningen af de foreldrevalgte, men to skoler
ensker at indfere forskudte valg fra den kommende valgperiode.

Maglebjergskolen har allerede forskudte valgperioder og i Engholmskolens bestyrelse er foreldrereprasentanten for
Kongevejskolen kun valgt for 2 ar.

Skoler, der ensker forskudte valg

Engholmskolens og Ravnsholtskolens skolebestyrelse har udtrykt enske om at indfere forskudte valg. Skolerne har,
dengang de herte sammen under Kratbjergskolen, haft forskudte valg. For at sikre kontinuitet blandt
foraeldrereprasentanterne ensker begge skolebestyrelser at genindfere forskudte valg.

Pa Ravnsholtskolen vil det konkret betyde, at der til foréret vaelges syv foreldrerepreesentanter, hvoraf de fire vaelges for
en periode pa 4 ar, mens de resterende tre vaelges for 2 ar. De tre pladser er pa valg igen i 2028, hvor de beszttes for en 4-
arig periode.

Engholmskolen har i alt syv foraldrereprasentanter, hvoraf den ene reprasenterer afdeling Kongevej og valges for en 2-
arig periode. Tre pladser veelges herefter for en 4-arige periode og 3 tre pladser for en 2-arig periode. De tre pladser er pa
valg igen i 2028, hvor de beszttes for en 4-arig periode.

Muligheden for forskudt valg er indeholdt i skolernes styrelsesvedtegt, og er almindelig praksis i en del kommuner rundt
omkring i landet.

I lobet af 2026 star Allered Kommunes styrelsesvedtaegt for skolevasenet overfor en revidering. Dette udspringer bade af
kvalitetsaftalen for folkeskolen og andre lovaendringer, som kan have afsmittende effekt p& indholdet i styrelsesvedtaegten.

Administrationens forslag



Forvaltningen foreslar, at Barne- og Skoleudvalget indstiller godkendt i @konomiudvalg og byrad, at der indferes
forskudte valg pad Engholmskolen og Ravnsholtskolen.

Dialog/hering

Forslaget skal vedtages i byrddet. Hvis der er @ndringer i forhold til det fremlagte forslag, kan det vere nedvendigt med
en hering af skolebestyrelserne.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget indstiller forslaget godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt S: Status pa tabt arbejdsfortjeneste

24/5692

Sagen afgores i:

Borne- og Skoleudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema

Der gives en orientering om arbejdet omkring tabt arbejdsfortjeneste. Udvalget blev sidst orienteret i august 2024

Sagsbeskrivelse
Baggrund

I efteréret 2023 modtog alle landets kommunalbestyrelser en orienteringsskrivelse fra Social-, Bolig- og ZAldreministeriet,
der preciserede reglerne vedrarende tabt arbejdsfortjeneste med henblik pa at understette kommunernes afgorelser.
Baggrunden for denne henvendelse var, at ministeriet kunne konstatere, at der generelt og pa landsplan forekom mange
fejl i kommunernes sagsbehandling pa omradet.

Allerad fik pd baggrund af omgerelsesprocenterne i 2020 og 2021 tilbudt et taskforce forleb i 2024. Taskforcen pa
handicapomrédet er et samarbejde mellem Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen. Formélet med taskforce-
samarbejdet er at stotte kommunerne i at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomradet for bade bern og
voksne. Dette forleb har varet rettet mod berneomradet, hvor tabt arbejdsfortjeneste indgar. Den konkluderede, bl.a. at
Allered Kommune har faglige ledelse der understetter god kvalitet i sagsbehandlingen pa bernehandicapomradet. Som
folge af analysens resultater var det taskforcens vurdering, at det ikke bliver aktuelt at kare det serlige udviklingsforlab
pa 1,5 ar i Allerad Kommune, idet det ses en tydelig rod trdd fra politisk retning, faglig ledelse og sagsbehandling i
analysen. De si at der var flere relevante tiltag og kompetenceforleb i gang p&d omradet.

Tiltag

Allerad Kommune har i 2023-24 gennemgdet i alt 173 sager vedrerende tabt arbejdsfortjeneste for perioden 2020-2023. I
hver sag er bevillinger og beregningsgrundlaget gennemgaet. Der er herefter foretaget justerede beregninger af tabt
arbejdsfortjeneste og opfelgning pa bevillingsgrundlag for perioden 1. januar 2020 til 31. december 2023. Denne proces
har medfert en del klagesager, hvor enkelte fortsat er i Ankestyrelsen.

Organisatorisk er den administrative understottelse af omradet styrket med omlagning af ressourcer og med politisk
beslutning om at tilfere juridiske ressource som effektiviseringscase i 2024.

Allerod Kommune har @ndret praksis i forhold til mélgruppevurdering, bevilling, beregning, udbetaling og opfelgning
efter undervisning fra taskforce.

Hvad er tabt arbejdsfortjeneste?
Malgruppen for tabt arbejdsfortjeneste er familier med bern og unge op til 18 &r, hvor barnet eller den unge har:

¢ betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
¢ en indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

Det er en betingelse, at det er en nedvendig folge af barnets eller den unges nedsatte funktionsevne, at barnet passes i
hjemmet, og at det er mest hensigtsmeessigt, at det er en af foreldrene, som varetager den opgave.

Det kan for eksempel vere, fordi barnet eller den unge:

¢ har et stort behov for pleje, overvagning og tilsyn
¢ skal deltage i mange behandlinger og undersegelser



¢ har en sygdom, der gor barnets tilstand meget varieret med hensyn til kreefter, smerter og anfald, og det derfor ma
vurderes fra dag til dag, om det kan vere i dagtilbud eller skole
o ikke kan vere i et dagtilbud eller skole pa grund af nedsat immunforsvar eller stor sygdomsrisiko.

For at modtage tabt arbejdsfortjeneste skal en foralder helt eller delvist vaere holdt op med sin beskaftigelse for at passe
barnet eller den unge i hjemmet. Personkredsen omfatter begge foraldre, selvom de ikke bor sammen, og den ene part
ikke har del i foreldremyndigheden.

Der er ingen faste regler for, hvor mange timers kompensation, man kan modtage. Det afgarende er, hvor mange timer der
er ngdvendige for at varetage pasningen. Kompensation for tabt arbejdsfortjeneste kan bevilges i en kort periode eller
igennem en lengere arrekke med lebende opfelgning. Der er et loft pA kompensationen, som i 2025 udger 36.622 kr.
brutto pr. méned.

Udgifter i perioden 2023-2025

Pé landsplan er de samlede udgifter til tabt arbejdsfortjeneste steget markant — fra cirka 1,6 mia. kroner i 2020 til omkring
2,5 mia. kroner i 2024, svarende til en stigning pa nesten én milliard kroner pa 4 ar.

Udviklingen skyldes blandt andet veesentlig flere bern med skolevagring samt et eget fokus pa bern med handicap og
langvarig sygdom.

Allerod Kommune 14 1 2024 blandt de kommuner, der har de hgjeste udgifter til tabt arbejdsfortjeneste pr. indbygger i
2024. 1 folge en opgerelse over de 10 kommuner med sterst stigning pr. indbygger i perioden 2020-2024 ligger Allerad pé
fjerdepladsen kun overgéaet af Frederikssund, Helsinger og Fredensborg.

Den stigende efterspergsmal i Allerad Kommune skyldes hovedsagelig en stigning af bern i bekymrende skolefravaer
samt at der i perioden 2023-24 har varet gennemfort gennemgang af tidligere afgerelserne pad omradet og dermed ogsa
engangsydelser til efterbetalinger ifm. omgerelser i 2024.

Som det fremgér af nedenstaende statistik for Allerad Kommune er tendensen vendt i 2025, hvor udgifterne til tabt
arbejdsfortjeneste er reduceret og pa niveau med 2023. Der har ogsé i 2025 veret efterbetalinger, s& udgiften forventes at
falde yderligere i 2026.

Figur 1: Oversigt over udgifter til tabt arbejdsfortjeneste (2023-24) Bemaerk der er tale om bruttotal. Der er 50 %
statsrefusion.
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2027 2024 2025, forventet forbrug

Som det fremgar af nedenstdende opgerelse, er der sket en reduktion i antallet af foreldre, der modtager kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste — fra 171 foraeldre i 2024 til 146 foraeldre 1 2025. Der var 134 bern i 2023, som var i en situation,
hvor det blev vurderet at foraldrene skulle pa tabt arbejdsfortjeneste. Tallet er 120 bern i 2025. I nedenstaende tal indgar
det samlede antal foraeldre der modtager Tabt Arbejdsfortjeneste inkl. foraeeldre som udelukkende modtager ad hoc TA til
serskilte situationer.

Figur 2: Udviklingen i antal foreldre og bern ifm. tildeling af Tabt Arbejdsfortjeneste (2023-25)



- Antal foraeldre og bgrn - tabt

arbejdsfortjeneste
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Tabt arbejdsfortjeneste er et komplekst omrade, som kraever en overordnet og velkoordineret handtering af hele familiens
situation. Der er derfor iverkset flere udviklingstiltag med serligt fokus pé bern med fraver fra skole pa tvers af til
handtering af omradet. Dette forventes ogsé at pavirke udgifterne til tabt arbejdsfortjeneste pa sigt.

Fraversregistrering er udvidet

Skolerne bruger fravaersdata til at finde menstre og felge udviklingen i berns fraveer fra skolen. Udover den almindelige
fravaersregistrering pa dagen, har skolerne udvidet registreringen bl.a. for de @ldste elever, sa det nu omfatter alle
lektioner.

Socialradgivere/sagsbehandlere er til stede pa skolerne hver uge

Der er tilknyttet faste socialradgivere/sagsbehandlere, som sidder pa skolerne i labet af ugen. Skolens ledere og
medarbejdere kan dermed fa sparring og radgivning omkring opstaende problematikker fx omkring fraveer.

Samtaler for unge uden tidsbestilling

I tilbuddet Den Abne Der kan unge mellem 12 &r — 25 &r fa hjlp fra psykologisk uddannet personale, nir noget fylder og
er svert i hverdagen. Samtalen er anonym og fortrolig, og man kan mede op uden forudgéende tidsbestilling. Efter det
radgivende forlgb er det muligt at fa op til 12 behandlingssamtaler.

Fravarsteam

Der er etableret et fravaersteam i kommunen, som understetter lokale og konkrete indsatser pa bernene i teet samarbejdet
med foraeldre og skole, nar skolens ledelse vurderer, at bern er i s@rligt bekymrende fravear fra skolen.

Som beskrevet 1 baggrundsafsnittet har Allered Kommune styrket sin praksis efter taskforce forlebet. Den @ndrede
praksis forventes at resultere i korrekt forvaltning ud fra geeldende lovgivning.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at orienteringen tages til efterretning

Okonomi og finansiering

Dialog/hering

Handicapréadet

Beslutning Berne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt 6: Status vedreorende styring pa dagtilbudsomradet

25/12772

Sagen afgores i:

Borne- og Skoleudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema

Udvalget orienteres om evaluering af arbejdet med budgetopfelgning og ekonomistyring pa dagtilbudsomradet.

Sagsbeskrivelse
Baggrund
Af budget 2025-32 fremgér det, at:

”For at sikre lobende opfelgning pa den demografiske udvikling i forhold til minimumsnormeringerne afproves en tettere
budgetopfalgning pa dagtilbudsomradet i 2025 og 2026 med tre arlige budgetreguleringer” samt ”Der fremlagges en sag
for udvalget pa omradet, hvor budgetopfelgningen og styringen evalueres ultimo 2025.

Den demografiske udvikling viser en mindre samlet stigning i antallet af de yngste borgere i kommunen, men med
udsving mellem klyngerne. De seneste ars regnskaber har vist, at nogle klynger har haft sterre underskud, mens andre har
haft overskud. Det understreger behovet for en styringsmodel, hvor ressourcerne falger barnet, og hvor foreldre kan vaere
trygge ved, at gkonomien understetter kvaliteten i dagtilbuddene.

Lovkravet om minimumsnormeringer har samtidig nedvendiggjort en mere dynamisk og datadrevet gkonomistyring, hvor
budget og forbrug lebende tilpasses det faktiske antal indskrevne bern. For at imedekomme disse udfordringer er der
igangsat en rekke tiltag, og der udvikles lebende nye verktejer for at understotte klyngernes styring.

1. Hyppigere og fleksibel budgetopfelgning
Ny praksis med tre arlige budgetreguleringer er implementeret i 2025.
Forelgbige erfaringer viser, at reguleringerne giver bedre ssmmenhang mellem bernetal og ekonomi, men effekten pé
klyngernes planlegning og ressourceudnyttelse skal vurderes over tid. Der er behov for at felge, om hyppigere
reguleringer skaber starre administrativ kompleksitet.

2. Styrket kapacitets- og demografistyring

Arbejdet med at indsamle mere detaljerede data om bernetal og kapacitetsudnyttelse er igangsat. En geografisk mere
finmasket opgerelse forventes at styrke prognoserne fra 2026.

Der arbejdes aktuelt med en tettere kapacitetsstyring, da udsving mellem klyngerne har betydning for bade gkonomi og
kvalitet.

3. Smidigere visitationspraksis
Forvaltningen har analyseret mulighederne for at &ndre visitationen fra 4-6 uger til op til tre méneder for opstart. En
@ndret praksis forventes at give bedre planlaegningshorisont for bade foreldre og dagtilbud, men implementeringen
kraever tilpasning af systemer og arbejdsgange.

4. Business Intelligence (BI) til styrket datadrevet ledelse

Udviklingen af Bl-systemet er pabegyndt ultimo 2025. Systemet skal samle nogletal fra ekonomi-, personale- og
pladsanvisningssystemer og give et visuelt og dynamisk overblik.

Implementeringen forventes medio 2026, og effekten kan forst vurderes derefter.



Forelebig vurdering og naeste skridt

Ovenstéende tiltag understetter, at kommunen kan overholde lovkravene om minimumsnormeringer og skabe bedre
forudsatninger for lokal ledelse og kvalitet i dagtilbuddene. Effekterne af alle tiltag er endnu ikke fuldt kendte, men der er
indikationer pé, at hyppigere budgetopfolgning og styrket kapacitetsstyring bidrager til en mere robust gkonomistyring og
storre tryghed for foreldre.

Der folges op pa de administrative konsekvenser af de hyppigere reguleringer, og arbejdet med at integrere kapacitetsdata
og Bl-lgsningen i styringsmodellen fortsetter. Samtidig vurderes behovet for justeringer i visitationspraksis og

prognosemetoder. Den samlede styringsmodel skal fortsat sikre en balance mellem gkonomisk ansvarlighed, berns trivsel
og forzldres tryghed.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at udvalget tager orientering til efterretning.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt 7: Genoptalelse. Arlig behandling af omgerelsesprocenter i
klagesager

22/15769

Sagen afgores i:

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Social- og Boligministeriet offentligger hvert ar et kommuneopdelt ”danmarkskort”, som viser Ankestyrelsens
omggarelsesprocent af de paklagede afgerelser, hvor kommunen har truffet afgerelse efter lov om social service, barnets
lov og @ldreloven.

Det fremgér af retssikkerhedsloven, at byradet skal behandle danmarkskortene pa et made, herunder beslutte om, der skal
udarbejdes en handleplan for at styrke den juridiske kvalitet i kommunen sagsbehandling.

Borne- og Skoleudvalget og Sundheds- og Beskeaeftigelsesudvalget anmodes om, at indstille det videre arbejde med
handleplanen godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Supplerende tema i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025

Barne- og Skoleudvalget og Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget har anmode om genoptagelse af sagen med beskrivelse,
af yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten, herunder gget ressourcetildeling.

Kompetence

Byrédet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Allerod Kommune traeffer hvert ar flere tusinde afgerelser, hvor Ankestyrelsen er klagemyndighed, og det anslés, at det
samlede antal afgerelser pé aldre-, social- og beskeftigelsesomradet er ca. 10.000 érligt. I 2024 har Ankestyrelsen
behandlet 85 sager fra Allerad Kommune.

Klagerne kan vere af @ldre dato, da Ankestyrelsen har haft ventetid pa behandling af klager. Ligeledes kan en borger
klage over flere afgarelser. De 85 klager er saledes ikke udtryk for antal borgere men antal sager, som er blevet paklaget.

Danmarkskortet medtager ikke alle typer af klager. Eksempelvis medgér klager pa beskaeftigelsesomradet ikke.
Danmarkskortet for 2024 tager saledes udgangspunkt i 65 ud af de 85 afgerelser, der er paklaget til Ankestyrelsen.

Udvalget og byradet orienteres bade om de sager, som er omfattet af danmarkskortet og det samlede antal klagesager for
Allerad Kommune, hvor Ankestyrelsen har truffet afgerelse i 2024.

Omggrelsesprocent
Omggerelsesprocenter baserer sig pa statistikker fra Ankestyrelsen og opererer med fire typer afgerelser:

o Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

¢ /ZEndring/ophavelse: Ankestyrelsen vurderer, at afgerelsen er forkert, og ophever/endrer kommunens afgerelse.

¢ Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som skal behandle sagen og afgere den igen.
Grunden til, at en sag hjemvises, kan for eksempel vere, at der er fremkommet nye oplysninger i sagen, at der
mangler oplysninger i sagen, eller at der er sket fejl i sagsbehandlingen.



o Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan for eksempel vere, fordi borgeren har klaget
for sent, opgivet klagen eller at klagen sendes videre til en anden instans.

Omggrelsesprocenten angiver andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, som a&ndres, ophaves eller hjemvises,
og viser dermed, hvorvidt borgere der klager, enten har ret i deres klage, eller har ret til at f4 genbehandlet deres sag.

Det skal bemarkes, at afgerelsen i en del af de sager, som hjemvises, ikke er forkerte, men at Ankestyrelsen f.eks. finder,
at der mangler oplysninger, hvor indhentelse af yderligere oplysninger mv. ikke ngdvendigvis andrer afgerelsen.
Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling.
En sag kan eksempelvis blive hjemvist, hvis borgeren oplyser Ankestyrelsen om, at der efter kommunen traf afgerelsen,

er nye laegelige oplysninger i sagen. Ankestyrelsen kan bede kommunen om at genbehandle sagen og at inddrage de nye
legelige oplysninger i afgerelsen.

Danmarkskort
Ankestyrelsen offentligger hvert ar omgerelsesprocenterne i form af tre danmarkskort pa felgende omréader:

1)  Det generelle socialomrade
2)  Specifikt om voksenhandicapomradet

3)  Specifik om bernehandicapomrédet.

I danmarkskortet for socialomréadet generelt indgér afgerelser i forhold til barnets lov og serviceloven (voksen og
eldreomradet), hvor der er kommunal klageadgang.

Ankestyrelsen har truffet afgerelse i 65 sager, som medgér i danmarkskortet.

o [ 24 sager er kommunens afgerelse blevet stadfaestet, dvs. Ankestyrelsen var enig i kommunens afgorelse
o [ 8 sager er kommunens afggrelse blevet &ndret/ophavet.

(Det drejer sig om sager vedr. foraeldrebetaling, ungestette, tabt arbejdsfortjeneste, socialpeedagogisk statte og
kompressionsstremper)

e 33 sager er blevet hjemvist til fornyet behandling, hvor der fx kan mangle oplysninger o.1.

I Allerad ses 1 2024 en stigning pé 20 afgjorte sager i Ankestyrelsen (65 sager 1 2024 mod 45 sager 1 2023) . I de gvrige
kommuner ses et mindre fald i antal afgerelser i forhold til aret for.

I 8 sager ud af 65 sager er kommunens afgerelse blevet endret/ophavet, hvilket svarer til ca. 12 pct. af de sager, som er
sendt til behandling i ankestyrelsen og fremgar af danmarkskortet. 5 af disse sager henhgrer til berneomrédet.

Nér der ses pa omggrelsesprocenten samlet dvs. - andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, som &ndres,
ophaves eller hjemvises - fremgér det, at Allerad og alle de omkringliggende kommuner har oplevet en stigning i
omggarelsesprocenten fra 2023 til 2024. Omgerelsesprocenten for Allered Kommune er hgjere i 2024 end de
omkringliggende kommuner jf. nedenstiende tabel. Omggrelsesprocenten pa socialomradet generelt var i Allered
Kommune i 2024 pé 63 % mod 45 % pa landsplan.

Tabel 1: Antallet af afgjorte sager 1 Ankestyrelsen 2021-24 (antal afgjorte sager i Ankestyrelsen i parentes).

Socialomradet generelt 2024 2023 2022 2021
Allerad 63% (65) 44% (45) 55% (47) 42% (53)
Hillered 53% (72) 37% (86) 44% (79) 34% (68)

Hersholm 56% (25) 35%(26) 41% (27) 36% (28)



Fureso 44% (55) 33%(52) 32% (63) 25% (48)

Rudersdal 46% (41) 43% (46) 33% (42) 27% (55)

Kilde: Ankestyrelsen: Nogletal arsstatistik efter nogletal, lovgrundlag, kommune og tid.

I en nermere afdaekning af stigningen i antallet af sager behandlet i 2024 og som indgar i danmarkskortet for Allered
fremkommer tre temaer:

¢ Der ses sarligt for 2024, at enkelte borgere klager flere gange.

12024 har Ankestyrelsen saledes afgjort 16 sager fordelt pa 3 borgere, hvilket er en stigning ift. de foregdende ar. Sagerne
henfores bl.a. til afgerelser, som er truffet flere ar tilbage, men de fremgar af Ankestyrelsens statistik for 2024.

Hjemvisninger forholder sig ikke til den aktuelle situation og geldende afgerelse, og de sker pé trods af, at det fremgar af
sagen, at der for leengst er truffet en ny afgerelse pa baggrund af nye oplysninger og @ndrede forhold i sagerne.

¢ Allerad Kommune har gennemfort flere @ndringer pé berneomradet, herunder @ndring i bevillingspraksis samt
gennemgaet igangvarende sager om eksempelvis tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Det har medfert ophavelse
af bevillinger og eventuelt krav om tilbagebetaling, hvilket erfaringsmessigt afstedkommer flere klager.

* Ankestyrelsen hjemviste alle igangverende klagesager pad omradet om kompressionsstramper til genvurdering, efter
der kom en @&ndring af praksis i vurderingsgrundlaget fra Ankestyrelsen i lebet af 2024. Det drejer sig om 15 sager.

mBgrnehandiap mSpedaliserst voks enommde
Soci alomradet gvri pe
Opdeling pa sagsomrade
Ankestyrelsen opdeler de 65 afgjorte sager yderligere i et danmarkskort, der specifikt handler om klage vedr.
bernehandicap og et kort specifikt vedr. voksenhandicap.

For begge omrader gelder, at det kun er klager vedr. seerlige paragraffer, der medgar i tallene.

Disse fremgér af bilag 1.

Socialomradet - gvrige

Ankestyrelsen udarbejder ikke et danmarkskort, der viser omggrelsesprocenten pa de omrader, der ikke medgar pé berne-
eller voksenhandicapomradet. Forvaltningen har derfor pa baggrund af data fra Ankestyrelsen selv opgjort antallet af
sager pa socialomrédet i gvrigt jf. barnets lov og serviceloven.



For en uddybning af hvordan de 65 afgjorte sager fordeler sig pa berne- og voksenhandicap omrédet, og pa det ovrige
socialomrade henvises til bilag 1.

Tal for samlet antal klager over kommunens afgerelser
Danmarkskortene over omgerelsesprocenter medtager som tidligere navnt ikke alle klagesager. Klagesager pa
beskaftigelses- og ydelsesomrader er for eksempel ikke medtaget.

Ankestyrelsen har i 2024 behandlet yderligere 20 sager ud over de, der fremgar af danmarkskortene.

Tabel 2: Klagesager og afgarelser fordelt pa forvaltningsomrader 2024

%
Afgj orte Stadfeestet Andret Hjemvist Afvist omgjort
sager i alt
Allerad
Bermeomrédet 37 15 5 12 5 46%
Zldre- og Sundhed 28 6 1 18 3 68%
Borgerservice —
beskeeftigelse + 12 6 0 6 0 50%
ydelse
Borger;ervme - 3 2 3 0 63%
specialiseret omrade
I alt 85 30 8 39 8 55%

Kilde: Ankestyrelsens talportal

Allerod Kommune har fokus pa alle Ankestyrelsens afgerelser, uanset om disse medgér i danmarkskortet eller ej.
Forvaltningen inddrager derfor alle 85 afgjorte sager i arbejdet med at styrke kvaliteten i kommunens sagsbehandling.

Styrkelse af kvaliteten i kommunens sagsbehandling af danmarkskortet
12024 havde Allered et samarbejde med taskforcen pd handicapomradet, hvor rapporten blev fremlagt for Berne- og
Skoleudvalget 18. november 2024.

Taskforcen pa handicapomradet er et samarbejde mellem Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen. Formélet med
taskforce-samarbejdet er at stotte kommunerne i at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomrédet for bade
bern og voksne. Dette forlgb har vaeret rettet mod berneomradet, og henvendelsen om tilbuddet om forlebet skete pé
baggrund af bl.a. data fra danmarkskortet ift. andelen af omgerelser i 2020 og 2021 pa dette omrade

Den konkluderede, at Allerad Kommune i hej grad har en praksis, der sikrer en politisk og strategisk styring af
barnehandicapomradet, herunder at kommunens faglige ledelse understetter god kvalitet i sagsbehandlingen pé
barnehandicapomradet. Kommunen har i hej grad en praksis, der sikrer en ensartet og systematisk sagsbehandling, og der
er ogsa i meget hej grad en praksis, der sikrer helhed og sammenhang i sagsbehandlingen pé bernehandicapomradet. De
enkelte anbefalinger fra taskforce-enheden under hvert tema peger bl.a. pé at sikre ssmmenhang med handicapomradet
ifm. den igangsatte revideringen af berne- og ungepolitik og de strategierne som folger. Dertil blev kommunen anbefalet
at fortseette arbejdet med opdatering af det faglige ledelsestilsyn og fa det fuldt implementeret pa bernehandicapomradet.
Endelig ses ogsé forbedringspotentiale pé bl.a. sagsbehandlingsfrister og at sagerne bliver tilstrekkeligt oplyst og
begrundet.

Som folge af analysens resultater var det taskforcens vurdering, at det ikke bliver aktuelt at keore det sarlige
udviklingsforlab pa 1,5 &r i Allerad Kommune, idet det ses en tydelig rad trad fra politisk retning, faglig ledelse og
sagsbehandling i analysen. Der er allerede flere tiltag og kompetenceforlab i gang pa omradet.



Leringen i praksis

Klager over afgerelser rummer vigtig leering for den fremadrettede praksis og indgar som en vigtig del af fortsat udvikling
i arbejdet — dvs., at korrigere sagsbehandlingen og at fastleegge praksis ved implementering af ny/endret lovgivning. Der
arbejdes derfor med systematisk opsamling pa afgerelser i kommunens sagsbehandling, og som folge deraf igangsattes
relevante indsatser.

Derudover bliver borgerradgiveren lobende inddraget med henblik pé fzlles lering.

Handleplan med de nuverende ivarksatte og planlagte indsatser for arbejdet med kvalitetsudvikling i sagsbehandling er
vedheaftet som bilag 2.

Alle sager er gennemgéet af de ansvarlige, typisk teamlederen, sammen med den enkelte sagsbehandler. Der er desuden
opsamlet generel leering af de enkelte klager samt beskrevet, hvilke &ndringer den enkelte afgorelse har givet anledning
til. Det kan veere @ndring af arbejdsgange, praksis, procedurer samt kompetenceudvikling.

Pa udvalgsmedet vil der blive givet eksempler pa sager, som Ankestyrelsen @ndrer eller hjemviser.

Supplerende sagsbeskrivelse i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets made den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025

Udvalgene har anmodet om beskrivelse af yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten, herunder gget
ressourcetildeling.

Pa den baggrund har der veret dialog med andre kommuner, informationssggning og analyse samt dialog med
borgerradgiveren. Der er fremkommet folgende yderligere muligheder for at reducere omggrelsesprocenten fremadrettet:

1. Sagsanalyse gennemfores

Analyse af alle omgjorte og hjemviste sager fra 2023 og 2024 samt de nuverende hjemviste og omgjorte sager fra 2025,
og lave identifikation af fejltyper.

Monstre i fejl sésom manglende dokumentation og fejl i faglige og juridisk vurdering, identificeres og dokumenteres og
indgér i de ovrige indsatser med et samlet leeringsnotat.

2. Kompetenceudvikling udvides

Der gennemfores obligatoriske kurser hvert ar i forvaltningsret, serviceloven og god sagsbehandlingsskik, som sikrer
juridisk og opdateret viden. Dette udvikles yderligere pa baggrund af leeringsnotatet (indsats 1). Der gennemfores forleb /
temadage, som giver indsigt i geeldende praksis og typiske faldgruber samt “brush-up” forleb.

3. Borgerinddragelse forsterkes

Borgernes perspektiver inddrages tidligt for bedre sagsbehandling. Dialogmeder styrker kommunikationen, og der laves
en udvikling af partsheringsprocesserne. Som en del af en leverance udvikles tydeligere afgerelsesbreve.

Ovenstiende indsats med forsterket analyse og sagsgennemgang, kompetenceudvikling og borgerdialog, forudsetter
ressourcer til tredrig serlig indsats fra primo 2026, bestédende af keob af ekstern juridisk sparring samt udvidelse af
medarbejderressourcer til samarbejde omkring afgerelser, revurderingssager og understettelse af indsatsomraderne. Det
skennes, at udgiften til indsatserne vil udgere 450.000 kr. pr. ar.

Det skal n@vnes at borgerradgiveren fortsat vil bistd med opleg og workshop omkring: Den Gode Afgarelse for flere
fagomrader i kommunen. Det vil iveerksettes fremadrettet som et tilbagevendende tilbud til nye medarbejdere til samt
som et brush-up-kursus. Derudover udvikles oplaeg omkring partsheringer og oplysningspligt, som galder pé tveers af den
kommunale sagsbehandling.

De tre indsatser har til formél, at Allered Kommune kommer under landsgennemsnittet for omgerelsesprocenter i
Ankestyrelsen. Det er svert at estimere den pracise effekt af at iveerksatte ovenstdende indsatser, men det forventes, at
der i nogen grad vil kunne ses en positiv effekt pd kommunens omgerelsesprocent i Ankestyrelsen ved opgerelsen for ar
2027.



I den forbindelse skal det dog bemerkes, at der fortsat ses en lengere behandlingstid i Ankestyrelsen pé op til 1,5 ar.
Derudover paklager 2-4 borgere flere afgerelse — ogsé afgerelser som ligger tilbage 1 2020-23. Det vil 1 sagens natur
péavirke muligheden for at reducere omgerelsesprocenten ved iverksettelse af de fremadrettede indsatser. Forvaltningen
vil derfor i de kommende arlige opgerelser af sager behandlet i Ankestyrelsen, lave en lokal opgerelse til politik
behandling, hvoraf det fremgér, hvilket ar afgerelsen, som er péklaget og vurderet i Ankestyrelsen, er foretaget af Allerad
Kommune. Dette vil styrke gennemsigtighed i opfelgningen pé ovenstiende indsatser safremt de ivarksattes.

Forslag 1:
At der arbejdes videre med den oprindeligt fremlagte handleplan.
Forslag 2

At den oprindeligt fremlagte handleplan udvides med de tre beskrevne indsatser, og at der gives en tilleegsbevilling pa
450.000 kr. pr. ar i 2026, 2027 og 2028 finansieret af kassebeholdningen.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at fagudvalgene indstiller godkendt til @konomiudvalg og byrad, at der arbejdes videre med den
vedlagte handleplan for kvalitetsudvikling pé baggrund af Ankestyrelsens afgarelser pa det sociale omréde 2024.

Supplerende forslag i forbindelse med Borne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025
Det foreslas, at fagudvalgene indstiller forslag 1 eller forslag 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Godkendes forslag 2, indstilles samtidig godkendt, at der gives en tillegsbevilling pa 450.000 kr. pr. ar i 2026, 2027 og
2028 finansieret af kassebeholdningen

Okonomi og finansiering

Supplerende i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025

Den foreslaede handleplan indebzrer en merudgift i en tredrig periode. Og der sgges en tillegsbevilling 1,35 mio. kr.
fordelt med 450.000 kr. pr. ar i perioden 2026-28 finansieret af kassebeholdningen.

Dialog/hering
Handicapradet

Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 24-09-2025

Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget indstiller handleplan godkendt.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Barne- og Skoleudvalget indstiller handleplanen godkendt.

Beslutning Okonomiudvalget 2022-2025 den 30-09-2025

konomiudvalget indstiller handleplanen godkendt i byradet.

Beslutning Allerod Byrad 2022-2025 den 07-10-2025

Sagen tilbagesendes til fagudvalgene; jf. bemarkninger til dagsordenen.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 28-10-2025



Sagen genoptages med notat fra Forvaltningen, som belyser yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten.

Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 29-10-2025

Sagen genoptages med notat fra Forvaltningen, som belyser yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten,
herunder gget ressourcetildeling.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Nestformand Lars Bacher, satte forslag 1 til afstemning:

Clara Rao (V) og Vibeke Hajbjerg (S) stemte for forslag 1.

Nestformand Lars Bacher satte dernaest forslag 2 til afstemning:

Thomas Frisch (M) og Lars Bacher © stemte for forslag 2.

Begge forslag har dermed opnéet to stemmer, hvormed der er stemmelighed. Sagen oversendes til Jkonomiudvalg og
byrad uden indstilling.

Beslutning Sundheds- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025
Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget indstiller forslag 1 godkendt i @konomiudvalg og byrad.

At der arbejdes videre med handleplanen — Socialdemokratiet, SF og Venstre.

Bettina undlader at stemme.

Emil stemmer imod indstillingen. Bemarkning:

Forvaltningen anbefaler, at fagudvalgene indstiller godkendt til @konomiudvalg og byrad, at der arbejdes videre med den
vedlagte handleplan for kvalitetsudvikling pa baggrund af Ankestyrelsens afgarelser pa det sociale omrade 2024.

Supplerende forslag i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025 Det foreslés, at fagudvalgene indstiller forslag 1 eller forslag 2 godkendt i
Okonomiudvalg og byrad.

Godkendes forslag 2, indstilles samtidig godkendt, at der gives en tillaegsbevilling pa 450.000 kr. pr. ar i 2026, 2027 og
2028 finansieret af kassebeholdningen

Bilag
Bilag 1. Afgarelser pd det generelle socialomrade fordelt pd omrader
Bilag 2. Handleplan for kvalitetsudvikling pa baggrund af Ankestyrelsens afgarelser

Seniorradets heringssvar SBU 220925 pkt. 2 Arlig behandling af omgerelsesprocenter i klagesager.pdf

Afbud Anders Damm-Frydenberg



Punkt 8: Underskriftsark: Godkendelse af beslutningsprotokol

22/16806
Punkttype

Beslutning
Sagsbeskrivelse

Beslutningsprotokollen fores under mederne, og det forudsettes, at beslutningerne afstemmes undervejs i medet - det kan
f.eks. ske ved oplasning af det protokollerede.

Beslutningsprotokollen godkendes og underskrives ved afslutning af medet af de tilstedevaerende udvalgsmedlemmer. Det
sker digitalt ved at anvende knappen "godkendelse" overst til venstre i First Agenda.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget godkendte beslutningsprotokollen.

Afbud Anders Damm-Frydenberg
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