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Punkt 1: Bemzrkninger til dagsordenen

Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022
Ingen.
Fraverende:

Anders Damm-Frydenberg



Punkt 2: Meddelelser

Sagsbeskrivelse

-Generel information
-Orientering om uddannelsesstrategi
-Indhold/rammer for introseminardagene den 25. og 26. marts 2022.

Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Taget til efterretning.



Punkt 3: Orientering om styrelsesvedtagt

22/882
Punkttype

Orientering

Tema
Byrédet besluttede ved 2. behandlingen den 2. december 2021 ny styrelsesvedtaegt for Allered Kommune.

Den kommunale styrelseslov bestemmer, at byradet skal fastleegge de naermere regler om kommunens overordnede
styrelse i en styrelsesvedtagt.

Et af de emner der reguleres i styrelsesvedtagten er fordeling af opgaverne mellem udvalgene.

Udvalgene orienteres med denne sag om opgavernes fordeling.

Sagsbeskrivelse
Ifolge styrelsesvedtaegten er der nedsat folgende udvalg:

¢ Qkonomiudvalget

Miljg-, Erhverv- og Byudvalget
Kultur-, Idreets- og Fritidsudvalget
Borne- og Skoleudvalget

Sundheds-, og Beskeftigelsesudvalget

e o o o

Udvalgene varetager den umiddelbare forvaltning pa alle kommunens sagsomrader.

Med den umiddelbare forvaltning forstas, at udvalgene afgor alle sedvanlige lobende sager inden for udvalgenes
myndighedsomrader og forer tilsyn med de kommunale virksomheders drift.

Det udvalg, hvor under en kommunal virksomhed herer, godkender @ndringer af serviceniveau inden for virksomhedens
okonomiske ramme.

Udvalgene afgiver pa deres respektive omrader indstilling til byrddet om politikker og malsaetninger, der setter retning for
udviklingen og felger op pa effekter.

Udvalgene er ansvarlig for, at der pd deres respektive omrader foretages dialog med borgere, brugere og ansatte om
politikker, ydelser og service.

De stdende udvalg ansvarsomrader
Milje-, Erhverv- og Byudvalget
Teknik og planomrédet:

Trafik, herunder kollektiv trafik, hyre-, rute- og fragtbilskersel,

Vejvesen og belysning,

Samarbejde med private og selvejende institutioner inden for udvalgets omrade,

Byfornyelse og boligregulering,

Bygge- og boligforhold iht. byggelovgivningen,

Administration af lov om planlegning og eksisterende planer, herunder udarbejdelse af forslag til lokalplaner, samt
ekspropriationer og dispensationssager.

Byrum og rekreative omréader, herunder parker og evrige gronne omrader,

¢ Stejplanlaegning,

e o o o o o



¢ Energirenovering.
Drift og vedligeholdelse af:

o Kommunale varker,
« Kommunale ejendomme herunder rekreative arealer bygninger og anlag uanset benyttelsesformal.

Milje- og klimaomrédet:

¢ Natur- og miljebeskyttelse, herunder jordforurening og réstoffer,

¢ Vandleb og swaer,

¢ Koordinering af indsatsen i forhold til beredygtighed, herunder opgaver vedrerende kommunens klimaindsats, og
at nedbringe vand- og CO2-forbrug,

Affald og ressourcer, herunder bortskaffelse af olie- og kemikalieaffald,

Forsyning (herunder spildevand, vandforsyning og varmeforsyning),

Sektorplaner inden for udvalgets omrade,

Varetagelse af ejerinteresser i forhold til aktieselskaber, anpartsselskaber, faelleskommunale selskaber og
interessentskaber inden for udvalgets omrade.

Erhvervsfremme:

¢ Den kommunale erhvervspolitik.

Kultur-, Idreets- og Fritidsudvalget
Kultur-, fritids- og idraetsomradet:

Folkeoplysning,

Biblioteker og museumsforhold,

Teater- og biografforhold,

Musikskoler og andre musikaktiviteter,

Idraets- og fritidstilbud til bern og voksne, herunder idrats- og svemmehaller samt gvrige idraetsanleg,
Regler for udlan og leje af anleeg pa udvalgets omrade.

Borne- og Skoleudvalget
Det peedagogiske og undervisningsmassige omrade:

Dagpleje og daginstitutioner, inkl. selvejende institutioner og tilsvarende private institutioner,

Skoler, herunder tilsvarende private skoler og ungdomsskolen,

Specialundervisning af bern,

Fritidstilbud til bern og unge i tilknytning til folkeskolerne (skolefritidsordningen),

Fritids- og ungdomsklubber, herunder selvejende institutioner,

Samarbejde mellem skoler, socialvasen og politi (SSP),

Kommunens opgaver pa det sociale omrade for bern og unge, herunder rddgivning og stette til bern og unge og

familier med bern,

Forebyggende foranstaltninger for bern og unge,

¢ Ydelser med videre til barn med handicap eller andre med sarlige behov,

¢ Det sociale omréde for bern i gvrigt med undtagelse af de omrader, der efter lovgivningen skal behandles i et
serskilt bern og unge-udvalg,

¢ Kommunes opgaver pa sundhedsomrédet for O til 18-arige, herunder sundhedspleje og tandpleje.

¢ Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU).

e o o o o o o

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget
Voksne pa det sociale- og sundhedsmassige omrade:

¢ Hjemmeplejen m.v.,



Pleje- og dagcentre, aldreboliger samt botilbud inkl. selvejende institutioner,

Handicap,

Hjeelpemidler og genoptrening,

Sociale tilbud for voksne, herunder psykiatri og misbrugsomradet,

Sundhedsomrédet for voksne, herunder omsorgstandplejen,

Sundhedsfremmende og forebyggende indsats,

Specialundervisning af voksne,

Tilskud til frivilligt socialt arbejde og generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte efter lov om social
service §§ 18 og 79.

Beskaftigelses- og integrationsomradet:

Lov om en aktivbeskaftigelsesindsats,

Regionale beskaftigelsesindsats,

Lov om dagpenge ved sygdom eller fadsel,

Tilbud til udleendinge, herunder danskuddannelse til voksne udleendinge,
Kommunens overordnede integrationspolitik.

konomiudvalget:

Pé nogle omréader fungerer @konomiudvalget som stdende udvalg:

Kommunens ejendomme, herunder indgéelse og afstéelse af lejemal, brugsaftaler til og udlén af arealer, bygninger og
lokaler til kommunalt brug. Men ikke vedligeholdelse af kommunale arealer, bygninger og anlag, som varetages af
Milje-, Erhverv- og Byudvalget. IT- og Digitalisering, Forvaltningen.

Derudover varetager @konomiudvalget de opgaver der efter Styrelsesloven er henlagt til @konomiudvalget.

Der kan lases mere om udvalgene fordeling af opgaver og ansvarsomradet i vedlagte styrelsesvedtaegt.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at udvalgene tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Milje-, Erhverv- og Byudvalget 2022-2025 den 01-02-2022
Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Allered Kommunes styrelsesvedtaegt af 2. december 2021.pdf



Punkt 4: Fagudvalgenes driftsbudgetter 2022
22/1082

Punkttype

Orientering.

Tema

Fagudvalgene orienteres om driftsbudgetter for 2022.
Sagsbeskrivelse

Byradet vedtog i oktober 2021 budgettet for 2022-29. Det indebaerer, at kommunens driftsbudget udger 1.867,3 mio. kr. i
bruttoudgift og 1.546,5 i nettoudgift. I vedlagte notat fremgar budget 2022 fordelt pa udvalg og aktivitetsomréader.

Administrationens forslag

Forvaltningen foreslar at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Milje-, Erhverv- og Byudvalget 2022-2025 den 01-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Fagudvalgenes driftsbudgetter 2022.



Punkt 5: Forventet regnskab pr. 30. november 2021
21/12820

Punkttype

Orientering.

Tema

Fagudvalgene orienteres i denne sag om forventet regnskab pr. 30. november 2021, som er blevet behandlet af
Jkonomiudvalget og byradet i januar.

Sagsbeskrivelse

Det forventede regnskab ultimo november 2021 er nedenfor sammenfattet i den korte hovedoversigt.

Der knytter sig fortsat en vis usikkerhed til talgrundlaget, og usikkerhederne knytter sig nu primeert til udgiftssiden, hvor
der sarligt kan ske bevagelser pa beskeftigelsesomradet og det specialiserede socialomrade.

Tabel 1. Kort hovedoversigt 2021

Opr. Korr. Forv. Forv. Forv. Forv.
Mio. kr. Budget Budget Regn. Regn. Regn. Regn.

2021 2021 31.03 30.06 30.09 30.11

Overskud pa drift -43,8 -24.9 -30,9 -26,8 -45,0 -49,9
Skat og udligning -1.576,5 -1.573,6 -1.577,9 -1.571,8 -1.573,6 -1.574,1
Driftsudgifter 1.529,7 1.546,7 1.543,3 1.542,8 1.526,6 1.5224

Anleg 17,1 117,6 91,8 93,0 85,2 81,6

Renter, afdrag mv. 10,4 -73,5 -56,3 -59,6 -58,2 -45,5

Andring likvide aktiver -19,3 17,2 0,9 4.4 -20,0 -15,6

Note: ”Oprindeligt budget” svarer til det vedtagne budget fra oktober 2020 og indeholder budgetreserveren, men ikke
overforsler. I "Korrigeret budget” regnes de beslutninger med som byréadet har truffet i mellemtiden, fx overforsler fra
2020 til 2021.

Overskuddet pa drift forventes at udgere 49,9 mio. kr., og er dermed 6,1 mio. kr. sterre end oprindeligt budgetteret. Det
udgiftsstop, som byrédet vedtog i marts 2021 som felge af merudgifter til Covid-19 og pé det specialiserede berne- og
ungeomrade, ses dermed at have haft den enskede effekt. Anlaeegsniveauet 1 2021 er hegjere end oprindeligt budgetteret
som folge af igangvaerende anleg, der er overfort fra 2020, men lavere end korrigeret budget som folge af forskydninger
af anlaeg til 2022. Sammen med s@dvanlige tidsforskydninger mellem érene indebarer dette forventede regnskab en
foragelse af likvide aktiver i 2021 pa 15,6 mio. kr.

Skatter, tilskud og udligning forventes i 2021 at udgere en nettoindtaegt pa 1.574,1 mio. kr., hvilket er 2,4 mio. kr. lavere
end oprindeligt budgetteret, men 0,5 mio. kr. hgjere end det korrigerede budget. I det korrigeret budget indgar udgift til
midtvejsregulering af tilskud fra staten samt indtegt vedr. den delvise kompensation for Covid-19 relaterede



serviceudgifter for 1. halvar 2021. Der forventes ikke yderligere kompensation fra staten vedr. Covid-19 relaterede
udgifter i 2021.

Driftsudgifterne forventes i 2021 at udgere 1.522,4 mio. kr., mens det korrigerede budget udger 1.546,7 mio. kr. Altsa et
umiddelbart mindreforbrug pa 24,3 mio. kr. Driftsudgifterne ligger 4,2 mio. kr. lavere end ved det forventede regnskab pr.
30. september 2021, hvilket primert skyldes byradets beslutning om at flytte 4,1 mio. kr. fra en driftsbevilling til anleeg.
Der er dog iser to ting der skal medtages i vurderingen, nér regnskabet sammenlignes med det korrigerede budget, som
indeholder overforte midler fra 2020:

= Budgettet indeholder en generel reserve pa 12,2 mio. kr. under serviceudgifter, som ved budgetvedtagelsen ikke var
forudsat anvendt.

= Af budgettet forventes et overskud pa 31,9 mio. kr. overfort til 2022. Her er der taget hgjde for byrddets beslutning
om en tidsforskydning vedr. bygningsvedligeholdelse pa 5 mio. kr. samt en forventning om at udgiftsstoppet
indebarer en tidsforskydning pé 5 mio. kr.

Korrigeret for ovenstaende to forhold, viser det forventede regnskab et merforbrug pa driften pa 19,8 mio. kr., nar der ses
pa tallene helt overordnet.

Merforbruget pa 19,8 mio. kr. kan primeert tilskrives merudgifter vedr. Covid-19, som er indeholdt i det forventede
regnskab med en skensmaessigt udgift pa 20,2 mio. kr. under driften. Heraf udger 12,2 mio. kr. serviceudgifter, mens 8,0
mio. kr. er overferselsudgifter pa beskaeftigelsesomradet, hvilket er stort set uendret i forhold til seneste forventede
regnskab. Samtidig er der som nevnt merudgifter pa det specialiserede berne- og ungeomrade som folge af nettotilgang
til omradet tidligere pa éret, mens der ogsa forventes flere bern i dagtilbud som folge af den demografiske udvikling.
Modsat forventes en rekke mindreudgifter pa flere omréder blandt andet som folge af udgiftsstoppet.

Udviklingen i driftsudgifterne fordelt pa udvalg, fremgéar af nedenstaende tabel. Serviceudgifterne indgar i
driftsudgifterne, og lige nu forventes der en mindreudgift pa 15,4 mio. kr. i forhold til servicerammen.

Tabel 2. Udviklingen i kommunens driftsudgifter fordelt pa udvalg

Budget 2021 Opr. Korr. Forv. Forv. Forv. Forv. Heraf

regn. regn. regn. regn. Covid
Mio. kr. budget budget maj aug nov jan ovt
Bore- og 4677  471,5 4813 4837 4813 4818 3.3
Skoleudvalget

Sundhed-, Velfard- og

Beskeftigelsesudvalget 676,2  676,1 691,2  688,0 6822  681,0 12,6

Teknik-, Erhverv-,

Plan- og Miljoudvalget 141,1 136,2 141,5 142,6 138,7 1343 4,0

Kultur- og

Idreetsudvalget 25,5 26,0 25,2 25,7 25,8 25,6 0,1
Okonomiudvalget 219,4 236,88  204,1 202,8 198,7 199,7 0,2
I alt 1.529,7 1.546,7 1.543,3 1.542,8 1.526,6 1.522.4 20,2

Administrationens forslag



Forvaltningen foreslar at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Milje-, Erhverv- og Byudvalget 2022-2025 den 01-02-2022
Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Forventet regnskab pr. 30. november 2021 - Notat



Punkt 6: Budgetstrategi 2023-30

21/13398
Punkttype

Beslutning.

Tema
I denne sag fremlAlgges fA Igende:
A. Orientering til fagudvalgene om Budgetstrategi 2023-30 (besluttes i byrA¥det den 27. januar 2022)

B. Beslutning om evt. dialogproces i tilknytning til fagudvalgsmA derne.

Kompetence

Fagudvalgene og A~konomiudvalget har kompetence til at trA!ffe beslutning om det respektive udvalgs dialogproces.

Sagsbeskrivelse
A. Orientering til fagudvalgene om Budgetstrategi 2023-30

Budgetstrategien er den A¥rhge proces for at 1A!gge budgettet for det kommende A¥r og de fA lgende overslagsA¥r
Budgetprocessen er blot ACt af flere elementer i den overordnede og strategiske udvikling af kommunen, hvor 0gsA¥
kommunens vision, politikker, strategier og andre langsigtede udviklingstiltag spiller en vAsentlig rolle.

A

A

Budgetprocessen er tilrettelagt i nedenstA¥ende faser.

Implementering
* Sag om implementering af budget
+ Effektiviseringskatalog december

Forhandling og vedtagelse

* Borgmesterens budgetopleg
* Offentlig haring af budgettet
* Byradet afholder budgetseminar

Afklaring og kvalificering

+ Afleveringsfrist for stgrre politiske
spargsmal og @nsker 1. april

+ Resultatet af analyser
Budgetforhandlinger og +  Nye analyser
budgetforlig + Effektiviseringskatalog juni
= Byradet 1. og 2. behandler budgettet | + Administrativt budgetgrundlag i
/ august

A

A

Budgetstrategien er vedlagt sagen, hvori indholdet i de tre faser beskrives. GrundlA! ggende bygger budgetstrategien pA¥
tidligere A¥rs processer, processen er dog forsA gt forenklet. I bilag 1 opsummeres de vAlsentligste Alndringer i forslag
til budgetstrategi 2023-30.

A

A

Det bemA rkes, at fristen for partiernes stA,rre spA rgsmA¥l og A, nsker, som skal afklares i budgetprocessen, er den 1.
april 2022. A~k0nom1udvalget forelAlgges en oversigt pA¥ mA, dei april 2022, og herefter behandler fagudvalgene
initiativsager om stA rre politiske A nsker og spA rgsmA¥I. Fagudvalget skal sikre, at forslagene er velbeskrevet og kan



indgA¥ i budgetforhandlingerne, herefter samles initiativsagerne til budgetforhandlingerne i A©t samlet katalog.
Kataloget omfatter bA¥de anlAlg og drift, samt sager oversendt til budgetforhandlingerne fra fagudvalgene. Kataloget
indgA¥r som materiale til budgetforhandlingerne. Emner der ikke har vAlret fremlagt inden for fristen den 1. april, kan
som udgangspunkt ikke indgA¥ i budgetforhandlingerne.

A

A

I august prAlsenteres byrA¥det for det administrative budget, hvor der redegA res for A'ndringer i driftsbudgettet som
fA lge af demografiske A'ndringer, eventuelle andre lovgivningsmAssige Alndringer samt konsekvenserne af

A konomiaftalen. Desuden fremlA!gges i juni en sag til A~konomiudvalget om eventuelle ansA gninger om Alndringer i
skat, 1A¥nepuljer mv.

A

A

Den 1A bende budgetopfA lgning er tilrettelagt, sSA¥ den understA tter budgetprocessen. De forventede regnskaber for
2022 fremlAlgges for A"konomiudvalget og byrA¥det i maj, august, november 2022, samt januar 2023.
Regnskabsresultatet 2022 fremlA'gges i april 2023. Forventede regnskaber og regnskabet sendes efterfA 1gende til
orientering i fagudvalgene. Fagudvalgene behandler den 1A bende budgetopfA Igning med udgangspunkt i de forventede
regnskaber.

A

A

Forvaltningen udarbejder desuden i maj, august, november 2022 en oversigt over, hvilken fase de allerede besluttede
anlA|g er i, jf. ejendomsstrategien til A"konomiudvalget. A

A

A
B. Beslutning om evt. dialogproces i tilknytning til fagudvalgsmA derne

Udvalget kan inden for rammerne af budgetstrategien vAllge at gennemfA re en dialogproces med interessenterne pA¥
omrA¥det. Dialogprocessen kan foregA¥ i april/maj 2022 og i tilknytning til fagudvalgsmA derne. Borger- og
brugerinddragelsen kan vAlre et supplement til den formelle hA ringsproces der A¥rligt gennemfA res.
Akonomiudvalget har desuden tilrettelagt en generel proces for borger- og brugerinddragelse, som beskrevet i
budgetstrategien. Herunder atholdes borgermA de i august. Forvaltningen sikrer derudover den relevante inddragelse i
forhold til ledere, medarbejdere og relevante faglige organisationer.

A

A

Hvis fagudvalget A nsker en dialogproces, foreslA¥r F orvaltningen at dette tager udgangspunkt i de etablerede
samarbejdsorganer. Forslag til bruger- og borgerinddragelse pA¥ fagudvalgenes omrA¥der fremgA¥r nedenfor for det
enkelte fagudvalg.

A

BA rne- og Skoleudvalget

a€¢Skole-, dagtilbuds- og klubomrA¥det: Almindelige bestyrelseshA ringer

a€¢HandicaprA¥det

A

Sundhed- og BeskA ftigelsesudvalget

4€¢Dialogen sker via et fAllles dialogmA  de mellem udvalget, SeniorrA¥det og HandicaprA¥det
A

MiljA -, Erhverv- og Byudvalget

a€¢RA¥det for bAlredygtig udvikling samt SeniorrA¥d og HandicaprA¥d

a€¢Formandskabet for AllerA d Handelsforening og Lynge Erhvervsforening



4€¢BorgermA  de om busbestilling

A

Kultur-, IdrAlts- og Fritidsudvalget
a€¢BrugerrA¥dene pA¥ idrA!tsomrA¥de
a€¢AllerA d IdrAlts Union (AIU)
4€¢FritidsnAlvnet

a€¢Bestyrelsen for Musikskolen

a€¢Bestyrelsen for Biblioteket

a€¢Biografens bestyrelse

a€¢Lokalhistorisk Arkiv og Forenings bestyrelse
A

Akonomiudvalget

a€¢Der gennemfA res to dialogmA der mellem Hovedudvalget og A konomiudvalget

A

A TvAlrgA¥ende gennemfA res et borgermA de, som led i den fastlagte budgetstrategi
Administrationens forslag
Forvaltningen forslA¥r, at:

o Fagudvalgene tager orientering om Budgetstrategi 2023-30 til efterretning

o Fagudvalgene og A konomiudvalget beslutter, om der i tilknytning til fagudvalgsmA derne skal ske en
dialogproces pA¥ udvalgets omrA¥de, og i givet fald med hvilke interessenter, jf. Forvaltningens forslag.

Dialog/hA ring
Processerne for hA ring og inddragelse fremgA¥r af budgetstrategisen jf. vedlagte bilag.
Beslutning MiljA -, Erhverv- og Byudvalget 2022-2025 den 01-02-2022

Udvalget godkendte forvaltningens forslag.

Beslutning BA rne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 01-02-2022

Udvalget tog orienteringen om budgetstrategi 2023-30 til efterretning.

A

A

Udvalget A nsker at atholde dialogmA ,de med bestyrelserne i dagtilbud- og skoler i slutningen af august 2022, nA¥r
borgmesterens budgetudspil foreligger.

A

Handicapr[&%édet inviteres til at deltage i forbindelse med ovennAlvnte dialogmA de og endvidere til at foretrA'de pA¥ et
udvalgsmA ,de i forA¥ret 2022.

Beslutning Sundhed- og BeskA 'ftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



A

A

Udvalget besluttede, at dialogen sker via et fAllles dialogmA ,de mellem udvalget, SeniorrA¥det og HandicaprA¥det i
forbindelse med udvalgets mA de den 31. august 2022.

Bilag
Budgetstrategi 2023-30

Bilag 1. Andringer i budgetstrategien ift sidste ars proces



Punkt 7: Tilsyn pa tilbud inden for det specialiserede voksenomrade

12/683

Sagen afgores i:

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema

Udvalget orienteres om gennemforte arlige anmeldte eller uanmeldte tilsyn i 2021 af Socialtilsyn Hovedstaden pa
kommunens botilbud og BDO Statsautoriseret Revision pa kommunens dagtilbud.

Kompetence

Sundhed - og beskeftigelsesudvalget

Sagsbeskrivelse
Der eri2021 gennemfort tilsyn pa kommunens bo-og dagtilbud pa voksenomradet.

Tilsynsrapporterne er generelt meget positive i forhold til indsatsen pa alle tilbud, der ogsé er godkendt uden pabud. Der
er efterfolgende udarbejdet handleplaner ud fra tilsynets anbefalinger omkring, hvad der kan forbedres og udvikles.

Det er et krav, at tilsynsrapporterne fremgér af kommunens hjemmeside.
Socialtilsynet har fort tilsyn pa felgende botilbud
Allered Bo & Stette
»  Skovbo, 12 boliger
*  Solvaenget, 15 boliger
Social Rehabilitering
»  Frederiksborgvej 6 boliger + 4 “matrikellgse lejligheder” uden for bofaellesskabet
*  Prins Valdemars All¢, 2 boliger
Lindebakken (drevet af privat virksomhed Fremtiden Nord/syd)

e 4 vearelser

Tilsynsrapporterne indeholder Socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet,
og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og

12-18 i Lov om socialtilsyn.
Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i
Bekendtgerelse om socialtilsyn.

Nedenfor folger en kort gennemgang af den samlede vurdering fra tilsynene samt opmarksomhedspunkter pa de tre
tilbud.



Allerad Bo og Stette
Socialtilsynet har varet pa uanmeldt tilsyn september 2021.

Allered Bo- og Stette er et botilbud oprettet i henhold til Almenboliglovens § 105 stk 2, og hvor borgerne modtager
paedagogiske stotte efter SEL. § 85. Tilbuddet har 27 pladser fordelt pé 2 tilbud, Skovbo og Solvaenget.

Malgruppen for Solvanget er voksne borgere med lettere til middel psykiske og fysiske nedsatte funktionsevner i alderen
fra 18 ar til ca. 55 ar. Borgerne har kognitive problemstillinger, kommunikationsvanskeligheder og enkelte har
mobilitetsvanskeligheder. Malgruppen for Skovbo er voksne med middel til betydelige nedsatte psykiske og fysiske
nedsatte funktionsevner og som har kognitive problemstillinger, kommunikationsvanskeligheder og/eller
mobilitetsvanskeligheder. Skovbo har endvidere en borgergruppe, der modtager borgere med autismespektrum
forstyrrelser.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet arbejder med afsaet 1 en klar malgruppebeskrivelse og at tilbuddet anvender
relevante faglige tilgange og metoder, der er medvirkende til en positiv udvikling hos borgerne. Socialtilsynet leegger ved
arets tilsynsbesog veegt pa, at medarbejderne er fagligt reflekterede og kan beskrive, hvordan at tilbuddets fagligt tilgange,
anvendes i den praktiske indsats.

Socialtilsynet vurderer, at der til dels er mangler i den sundhedsfaglige viden, i forhold til borgernes behov, men oplever
ogsa, at der er et ledelsesmaessigt fokus pa dette. Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt trives, og borgerne
veerdsatter den hjelp de modtager, og de relationer de har pa tilbuddet med medarbejderne og andre beboere. Tilbuddet
har fokus pé flere vigtige omrader af borgernes liv sdsom selvstaendighed, sociale kompetencer, motion, kost mv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder peedagogisk med at undgé vold og overgreb i tilbuddet og der er ikke
indberettet magtanvendelser siden seneste tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en beredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er ingen pabud eller anbefalinger fra tilsynet.

Social Rehabilitering
Socialtilsynet har veret pa anmeldt tilsyn den 3. februar 2021

Opgangsbofzllesskabet Frederiksborgvej 2 er et tilbud med 6 lejligheder efter Almenboliglovens § 105 og Servicelovens
§ 85, samt 2 lejligheder pa Prins Valdemars Allé. Tilbuddets mélgruppe er borgere primert i alderen mellem 18 - 40 ar,
som er praeget af forandret virkelighedsopfattelse, depression, personlighedsforstyrrelse, angst og andre alvorlige
psykiatriske lidelser samt autismespektrum forstyrrelser.

Tilbuddet leverer en hgj kvalitet i indsatsen og at borgerne trives. Tilbuddet arbejder systematisk med de faglige indsatser
og metoder og borgerne oplever at na positive resultater

Tilbuddets faglige tilgange er recovery understettende, kognitiv og rehabiliterende, og tilbuddets metoder er
relationspaedagogik, social feerdighedstraening, vaerdsattende/jeg-stottende samtale og kognitiv terapi. Der er kontinuerlig,
sparring, supervision og undervisning i tilbuddet og man fortsatter en god opmarksomhed pé at integrere ny viden om
den samlede malgruppe i den daglige praksis.

Tilbuddet orienterer sig mod et bredt og struktureret samarbejde med andre indsatser omkring borgernes udvikling.

Socialtilsynet er i forbindelse med tilsynsprocessen orienteret om, at man har gget personaledaekningen, for bedre at
kunne made borgernes stottebehov og understatte faellesskabet om aftenen. Tilbuddet er i en proces, hvor man eger fra 2
arsveerker til 3,5 arsvaerker, samtidigt med at man har gget fra 6 til 8 pladser i tilbuddets driftsramme. Det er faste
medarbejdere, som dakker aftener og herigennem understetter en kontinuitet i indsatsen rettet borgerne. Man mader
saledes borgere med et storre stottebehov, men socialtilsynet konstaterer, at det fortsat er borgere som selvstendigt
navigerer i dagligdagen med den stette de far og selv kan tage kontakt til personaler, eller andre instanser safremt de har
behov her for.

Situationen omkring Covid-19 har naturligt pavirket dagligdagen, men handtering af forebyggelse af smitte og handtering
af retningslinjer har veret et fzelles anliggende for personaler og borgere.



Borgernes uddannelses- og beskaftigelses aktiviteter har i perioder veret pavirket af situationen omkring covid-19 og det
samme har aktivitetsmuligheder i det omgivende samfund.

Der er ingen pabud eller anbefalinger fra tilsynet.

Lindebakken
Der har béde veere anmeldt tilsyn i januar 2021

Driften af tilbuddet er udliciteret og leveres af FNOS, "Fremtiden Nord Syd". Malgruppen er unge med
opmarksomhedsforstyrrelser og autismespektrumforstyrrelser i alderen 18 - 30 &r.

Socialtilsynet vurderer, at der fremgar en systematisk tilgang til dokumentationspraksis for den borgerrettede indsats og at
denne lgbende opdateres. Der fremgér at veere et skarpet fokus af denne dokumentation. I en tredjedel af
dokumentationen som er tilset, vurderer socialtilsynet at dokumentationen i hgjere grad ber afspejle den helt konkrete
pedagogiske udfersel af stotte, og beveggrundene for denne. P4 den méde kan der via dokumentationen skabes lering og
ensartethed hos personalet, visiterende myndighed og borger for, hvilken stetteform der er hensigtsmeessig for de konkrete
forleb med borgerne. Ligeledes vil dette understotte, at der kan méles fremskridt for borgeren i form af reducerede
stottebehov.

Tilbuddet har siden seneste tilsynsbesgg arbejdet med forskellige modeller ift. dokumentation og er naet frem til en
form/skabelon. Socialtilsynet vurderer denne som hensigtsmaessig. Tilbuddet ber dog have skarp opmarksomhed pa, at
konkretisere den peedagogiske indsats og en evaluering af resultaterne af indsatsen og tilpasning af denne.

Ledelsen leegger vagt pa kompetenceudvikling af medarbejderne. Tilbuddet har et lavt sygefraver og lav
personalegennemstremning.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet og med den homogenitet, der er i malgruppen samt med rammerne
for samveer i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har skabt rammerne for at borgerne under Covid 19 har understettet borgernes trivsel.
Borgerne er i dagligdagen - herunder ogsé forhold for Covid 19 - inddraget i ensker og @ndringer i dagligdagen, som
understotter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange.

Tilbuddets skonomi giver overordnet mulighed for at skabe kvalitet i indsatsen og er baeredygtigt med udgangspunkt i
budget 2021 og arsrapport

Tilsynet anbefaler at
¢ Allerad Kommune skal opdatere gkonomiske oplysninger pa Tilbudsportalen.

¢ Tilbuddet styrker bevidsthed om, hvordan tilbuddet bruger de forskellige faglige metoder til at kvalificere en mere
systematisk indsat med borgerne, samt skerper fokus pa dokumentationen.

BDO har udfert tilsyn pa felgende dagtilbud
* Glad mad

» Glad Service

Glad Mad

Der er udfert tilsyn i november 2021. Der er tale om beskyttet beskaftigelse jf. Servicelovens § 103.



Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne tilbydes meningsfuld beskaftigelse i en struktureret og tryg ramme
med engagerede medarbejdere. Der er stor opmarksomhed pa borgernes trivsel og behov for stette sével i
arbejdsopgaverne og i forhold til det sociale samspil pa arbejdspladsen.

Tilsynet anbefaler at
¢ Tilsynet anbefaler, at leder beskriver en metode/fremgangsmade til at opna borgernes mal.

¢ Tilsynet anbefaler, at leder overvejer og underseger mulighederne for relevant kompetenceudvikling, for
derigennem at understotte den videre faglige udvikling i tilbuddet

Glad Service
Der er udfert tilsyn i december 2021. Der er tale om beskyttet beskaeftigelse jf. Servicelovens § 103.
Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne tilbydes meningsfuld beskaftigelse med afset i en individuelt tilpasset

struktur. Leder og medarbejdere er engagerede og optagede af at understette borgernes muligheder for udvikling, bade i
relation til beskeftigelse samt personlige og sociale kompetencer.

Der er ingen pabud eller anbefalinger fra tilsynet

Det er Forvaltningens vurdering ud fra tilsynsrapporterne, at alle tilbud er af rigtig god kvalitet med heje scoringer og
lever op til de politiske mal og retninger, der er pd omrédet.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at orientering tages til efterretning.

Okonomi og finansiering

Udgiften til tilsyn indregnes i taksten for de enkelte tilbud og afholdes inden for rammen af budgettet i Borgerservice.
Dialog/hering

Handicapradet

Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning, idet udvalget paskenner det store arbejde personalet udferer.

Bilag

Tilsynsrapport - Allerad Bo og Stette 2021
Tilsynsrapport 2021 Frederiksborgvej 2
Tilsynsrapport Glad Mad 2021
Tilsynsrapport Glad Service 2021

Tilsynsrapport Lindebakken 2021



Punkt 8: Introduktion til ZKldre og Sundhedsomradet

22/666

Sagen afgores i:

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema

Som en del af udvalgets introduktion gives en overordnet prasentation af udvalgets ansvarsomrade i relation til £ldre- og
Sundhedsomrédet.

Kompetence

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget

Sagsbeskrivelse

Inden for Sundhed- og Beskeftigelsesudvalgets omréde er der serligt folgende omrader inden ZAldre og
Sundhedsomradet, som udvalget forvalter:

¢ Hjemmeplejen mv.

Plejecentre

Zldreboliger

Hjelpemidler og genoptraning til alle aldersgrupper
Sundhedsomrédet for voksne herunder omsorgstandplejen
Sundhedsfremmende og forebyggende indsats

Myndighedsopgaver og sagsbehandling i relation til overstiende
Uddannelse

Opgaver inden for Det naere Sundhedsvasen

Opgaver inden for nationale indsatsomrader, herunder demensomradet

Pa omraderne nevnt ovenfor og indenfor rammer fastlagt af byrddet, udarbejder udvalget forslag
og indstilling til byrddet vedrerende:

Politikker, strategier og planer, der s&tter retning for udviklingen inden for udvalgets omréade, kvalitetsstander,
kapacitetsvurderinger, anlegsopgaver, skitseplaner, tidsplaner og skonomiske overslag for bygge- og anlaegsarbejder.

Udvalget er ansvarlig for at der pa udvalgets omrade foretages dialog med borgere, brugere og
ansatte samt Seniorrddet om politikker, ydelser og service. Dialogen kan f.eks. ske gennem
spergeskemaundersegelser, information, heringer, foretraeder for udvalget og borgermeder.
Herudover orienteres udvalget lobende om kvalitetsudvikling, kvalitetsindikatorer, tilsyn mv.

Pa udvalgets mede vil ovenstéende blive yderligere uddybet saledes, at udvalget har mulighed for at drefte omrdderne og
stille spargsmal hertil.

Administrationens forslag

Administrationen foreslar, at Sundhed-og Beskeftigelsesudvalget tager introduktionen til efterretning.



Okonomi og finansiering

Dialog/hering

Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 9: Prioriteringer i driften ved mangel pa arbejdskraft

22/489

Sagen afgores i:

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema

Udvalgsformand Jesper Holdflod Pallesen har anmodet om en sag pa dagsordenen om, hvordan driften tilrettelaegges 1
situationer med arbejdskraftmangel.

Udvalget orienteres i denne sag om antal vakancer for 2021 samt om hvordan Allered hjemmepleje og hjemmesygepleje,
De Midlertidige Pladser samt kommunens fem plejecentre prioriterer arbejdsopgaverne i tilfeelde af akut
arbejdskraftmangel.

Sagsbeskrivelse

Allered Hjemmepleje (Frit Valg), hjemmesygepleje, De Midlertidige Pladser og kommunens fem plejecentre har
forskellige organisatoriske udgangspunkter, hvorfor planleegning af bemanding, monitorering af vakancer samt
prioriteringer i forbindelse med arbejdskraftmangel, fungerer efter individuelle principper tilpasset den enkelte
virksomheds behov og driftsmaessige betingelser. Nedenfor gives en overordnet orientering om vakancer og hvordan
virksomhederne, i tilfeelde hvor der ikke kan skaffes det nadvendige antal vikarer eller andre ekstra ressourcer, foretager
faglige prioriteringer af opgaverne, saledes at de mest presserende borgerrettede ydelser altid bliver leveret.

Vakancer i Allerad Hjemmepleje

Hjemmeplejens lenramme er indtegtsstyret, og reguleres lobende i forhold til antal og type af ydelser, der visiteres og
leveres til borgerne. Der kan derfor ikke opstilles en fast normering for Hjemmeplejen. For at kunne levere de visiterede
ydelser og med kort varsel kunne skrue op og ned i forhold til behovet hos borgerne, er Hjemmeplejen nedt til at have
mulighed for, 1 et vist omfang, at benytte fleksibel arbejdskraft i form af vikarer, da der ellers vil opsté et ekonomisk
overforbrug.

Vakancer opstar dels som felge af aktivitetsstigning, nar der i perioder skal leveres flere eller mere komplekse ydelser til
borgerne, og dels som folge af personaleomsetning og udfordringer med at rekruttere nye medarbejdere eller fa det
forngdne antal vikarer i perioder med meget sygdom blandt personalet. Vakancer i Hjemmeplejen er derfor ikke opgjort
som antal ubesatte stillinger, men som et ledelsesmaessigt samlet sken over differencen mellem antal kereruter og fast
personale. Nar der i december 2021 star *13°, deekker det saledes over, at der i denne méaned var en difference mellem
fastansat personale i hjemmeplejen og 13 ruter, der skulle dekkes. Det betyder, at der métte indkaldes vikarer, tages ekstra
vagter, kortes ned i besag eller lignende. Under de nuverende forudsatninger for ekonomistyring, vil det vere ikke vare
muligt at beszatte alle ledige stillingerne, inden for den nuvarende timepris, idet Hiemmeplejen udelukkende afregnes, for
de ydelser der leveres. Kan en rute ikke fyldes op med borgeropgaver, vil der opsta spildtid, som Hjemmeplejen ikke kan
fé afregning for. Personalebehovet varierer pa daglig basis og er direkte forbundet med borgernes behov for hjzlp.

Der findes ikke data for 2020.

Vakancer i hjemmeplejen — frit valg



jan Feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov Dec
2019 5 5 4 5 5 7 6 3 4 3 3 5

2021 6 6 7 9 9 8 8 8 8 8 13 13

Vakancer i sygeplejen

jan feb mar apr Maj juni juli aug sep okt nov Dec
2019 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0

2021 0 1 2 2 0 2 2 2 2 2 3 0

Vakancer pa plejecentrene og De Midlertidige Pladser

P& kommunens fem plejecenter samt pa De Midlertidige Pladser (DMP) er der en fast personalenormering og antal
vakancer kan derfor opgeres i antal ubesatte stillinger.

Vakancer pa plejecentre til sammen

(12019 var der fire plejecentre i kommunen i 2021 fem centre)

Jan feb mar apr Maj juni juli aug Sep okt nov dec
2019 10 10,5 16 7 5 9 85 7 6 117 10,5

2021 16,5 16 5 15 17 17 18 20 21 18 20 18

Vakancer pA DMP

Jan feb mar apr Maj juni juli aug Sep okt nov dec
2019 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 0

2021 5 5 6 2 2 1 1 2 2 3 1 4

Ovenstaende overblik bekrafter den udvikling, som tidligere fagudvalg er orientereret om.

Altsa at arbejdskraftmanglen i hegjere og hgjere grad kommer til udtryk ved ubesatte stillinger. Arbejdskraftmanglen er en
national udfordring. De enkelte kommuner kan arbejde med attraktive arbejdspladser, god ledelse, godt fysisk og psykisk
arbejdsmilje, lave serlige rekrutteringskampagner, arbejde med fastholdelse af nuvaerende medarbejdere, fokus pé den
sociale kapital, APV mv. Uanset dette arbejde, vil der fortsat vaere arbejdskraftmangel.

Prioriteringer ved mangel pa arbejdskraft



I situationer hvor vakancer, flere samtidige sygemeldinger og begrensninger i mulighederne for at skaffe vikarer
tilsammen medforer, at der ikke er fremmede af det nedvendige antal medarbejderressourcer til at dekke de planlagte
opgaver, foregar der altid en konkret faglig vurdering af de aktuelle borgeres behov sammenholdt med det fremmadte
personales ressourcer.

Ved behov involveres leder/souschef og ud fra den konkrete situation tages der stilling til, hvordan opgaverne kan
struktureres, sa alle hjelper hinanden pa tvers. Det betyder eksempelvis, at sygeplejersker kan deltage i plejeopgaver og
at assistenter kan tage besgg for hjemmesygeplejerskerne eller at den medarbejder, der skulle lave klippekortsaktiviteter i
stedet indgér i plejen. Derudover tages der konkret stilling til alle opgaver, som prioriteres og vurderes i forhold til, om de
kan udskydes eller udferes anderledes, eksempelvis pé et andet tidspunkt pa degnet/ugen eller helt mé aflyses.

I Hjemmeplejen prioriteres ruterne ud fra den hjelp, borgeren modtager, saledes at eksempelvis hjlp til toiletbesog,
nedre hygiejne og medicingivning prioriteres hgjeste, mens eksempelvis rehabiliterende aktiviteter og klippekortydelser
kan udskydes eller aflyses. Rengeringsydelser kan flyttes til andre dage. Det kan i enkelte tilfeelde ogsa veere nedvendigt
at aflyse mobilisering, hvilket kan betyde at borgeren ikke kommer ud af sengen. Det er en ledelsesopgave at triagere
opgaverne ud fra de fremmedte medarbejders faglighed og kompetencer.

I sygeplejen vurderes, om der er beseg, der kan aflyses og i stedet klares med en opringning. Det kan eksempelvis dreje
sig om opfelgende kontrolbesgg. Hvis borger har pérerende 1 hjemmet, der kan hjelpe til, kontaktes disse med henblik pa,
om de kan vaere behjelpelige i den aktuelle situation.

P& plejecentrene og pd De Midlertidige Pladser prioriteres de direkte borgerrettede plejeopgaver, sdsom at sikre
toiletbesog, bleskrift, nedre hygiejne, méltider og medicingivning.

Ikke direkte borgerrettede opgaver kan udskydes eller aflyses. Ikke direkte borgerrettede opgaver kan eksempelvis vaere
tojvask eller andre praktiske opgaver. Det kan ogsa vaere planlagte aktiviteter med beboerne, der mé aflyses eller
udskydes. Andre muligheder kan vere at enkelte af beboernes planlagte bade udskydes til naste dag eller at tidspunkterne
for méltiderne rykkes 15- 30 minutter. Der foretages ogsa en faglig vurdering af, om opgaver kan udferes mere simpelt og
i en kortere tidsperiode end planlagt.

Det vil altid veere nedvendigt ind i mellem at prioritere i opgaver og ydelser pa dage, hvor det ikke er muligt at skaffe det
nedvendige antal fremmedte medarbejdere. Men kombinationen af de aktuelle rekrutteringsvanskeligheder og corona-
pandemien har medfert, at dette sker oftere og med kortere interval. Der er ogsa tilfelde, hvor det i kvalitetstandarden
beskrevne serviceniveau ikke kan overholdes. For at sikre, at der i disse situationer altid foretages de ledelsesmeaessigt
besluttede fagligt forsvarlige prioriteringer, arbejder alle enheder med at implementere sdkaldte prioriteringstrekanter,
som anvendes til at afgere hvilke opgaver, der kan udskydes eller eventuelt helt aflyses i tilfaelde af, at der ikke kan
skaffes det nadvendige antal medarbejdere pa dagen. Prioriteringstrekanterne skal vare med til at sikre, at der prioriteres
ud fra de samme ledelsesmaessigt besluttede principper pa tvers af organisationen og tjener som et styringsredskab for
den ansvarlige vagtplanlegger.

P& udvalgets mede preesenteres udvalget for disse prioriteringstrekanter.

Administrationens forslag

Forvaltningen foreslar at udvalget tager orienteringen til efterretning

Okonomi og finansiering

Dialog/hering



Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Seniorridets haringssvar vedr. pkt. 9 Prioritering ved personalemassige mangler.docx



Punkt 10: Orientering om tilfredshedsundersegelse MAD til hver DAG 2021

22/478

Sagen afgores i:

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering

Tema
Udvalget orienteres om resultaterne af brugertilfredshedsundersagelsen fra MAD til hver DAG 2021.

Udvalget skal tage stilling til, om den af Mad til hver Dag udarbejdede pressemeddelelse skal udsendes.

Kompetence

Sundheds-og Beskaftigelsesudvalget har kompetencen i sagen.

Sagsbeskrivelse

Allerad Kommunes madservice til visiterede hjemmeboende borgere og beboerne pa kommunens plejecentre leveres af
§60 selskabet MAD til hver DAG. Som en del af kontraktgrundlaget gennemforer selskabet hvert andet ar en
tilfredshedsundersggelse blandt brugerne i de fem involverede kommuner Albertslund, Allered, Frederikssund, Halsnees
og Hillered. Udvalget orienteres om resultaterne af den netop gennemforte undersegelse for 2021.

Metode og svarprocenter

Tilfredshedsundersegelsen 1 2021 er pé linje med de foregdende undersogelser udfert i overensstemmelse med
Finansministeriets og @konomi —og Indenrigsministeriets gaeeldende retningslinjer og anbefalinger for denne type af
brugerundersogelser. Undersogelsen er, for at nd malgruppen bedst muligt, gennemfort som en fysisk
spergeskemaundersagelse afviklet over en periode pa fire uger i maj og juni.

Formaélet med tilfredshedsundersggelsen er todelt:
» Undersage borgernes aktuelle tilfredshed med maden

* Foretage en sammenlignede analyse med tidligere tilfredshedsundersggelser og vurdere udviklingen i tilfredsheden
blandt borgerne, samt se pa ligheder og forskelle mellem hjemmeboende borgere og beboerne pé plejecentre.

Spergeskemaet er uddelt til 1302 beboere pa plejecentre i de fem kommuner. 425 har besvaret skemaet. Det giver en
samlet svarprocent pa 33 % pa tveers af kommunerne. Svarprocenten for beboerne pa plejecenter i Allerad Kommune er
pa 43 %.

Spergeskemaet er uddelt til 586 hjemmeboende borgere visiteret til madservice i de fem kommuner. 294 har besvaret
skemaet. Det givere en samlet svarprocent pa 50 % pa tvars af kommunerne. Svarprocenten for hjemmeboende borgere i
Allerad Kommune er 48 %.

Baggrund

Der er stor forskel pa hvordan manden bestilles og sluttilberedes for hhv. hjemmeboende borgere og beboerne pa
kommunes plejecentre. Derfor er der udarbejdet et spargeskema til hver af de to mélgrupper.

Hjemmeboende borgere bestiller maden som enkeltportioner og kan hver uge velge mellem 14 hovedretter og 11 biretter.
Maden varmes i mikroovn og anrettes pé en tallerken inden servering. Borgeren stér selv (eller med hjelp fra
hjemmeplejen) for opvarmning og servering.



Pa plejecentrene bestilles maden i komponenter som sammensettes til menuer af den bestillings/kostansvarlige. Maden
kan enten bestilles som faerdigtilberedt til opvarmning eller som ré *bulk’ til at tilberede mere eller mindre fra bunden.
Eller som en kombination af disse to. Plejepersonalet eller de ernzringsansvarlige tilbereder/ferdigtilbereder maden ude
pa afdelingerne.

Overordnede konklusioner pa undersggelsen

Der er generelt en hgj tilfredshed med maden og den service, der leveres. 93 % af de hjemmeboende og 80 % af beboerne
pa plejecentrene er meget tilfredse/tilfredse med hovedretterne og 96 % af de hjemmeboende og 89 % af beboerne pa
plejecentrene er meget tilfredse/tilfredse med desserterne.

Mellem 94-98 % af de hjemmeboende borgere mener, at chaufferen og kundeservice er imgdekommende og kan yde
praktisk hjeelp og lase opstaede problemer.

De hjemmeboende borgere er blevet spurgt om de, hvis muligheden var der, ville bestille maden online. 70 % svarer at de
ikke ville benytte denne mulighed.

Samlet set viser undersegelsen, at de hjemmeboende borgere er mere tilfredse med maden end beboerne pa plejecentrene.
Denne forskel gjorde sig ogsa geldende ved sidste undersegelse, men forskellen pé tilfredsheden mellem hjemmeboende
og beboerne pa plejecentrene er markant storre i 2021 end 1 2019. Det skyldes en stigning i tilfredsheden blandt de
hjemmeboende samtidigt med tilfredsheden pa plejecentrene er stagneret pa samme niveau som for to ar siden.

Denne forskel er bemerkelsesverdig (hvilket Mad til hver Dag ogsa selv bemarker) da det jo er den samme mad, de
modtager pé plejecentrene som hos de hjemmeboende. Hertil kommer, at de pa plejecentrene har et storre udvalg af
komponenter at vaelge i mellem — og dermed mulighed for sterre variation og udvalg. Mad til hver Dag pépeger, at en
mulig forklaring kan vere at en sterre andel af beboerne pé plejecenter er pa en sarlig dist, som kulinarisk ikke kan give
helt den samme maltidsoplevelse som normalkosten kan.

En anden forklaring kunne ligge i viden om/erfaringer med sammensatning og tilberedning af mad hos personalet pa
plejecentrene, hvor de mange muligheder og de sterre portioner, stiller krav til tilberedningen.

Resultater i Allered Kommune og forskelle kommunerne i mellem

Ses der alene pa resultaterne for Allerad Kommune viser undersggelsen, at 90 % af de hjemmeboende er meget
tilfredse/tilfredse med hovedretterne. Det er fald pa 10 % point siden sidste undersegelse i 2019, hvor 100% var tilfredse
med hovedretterne.

100% af de adspurgte hjemmeboende borgere er meget tilfredse/tilfredse med desserterne. Det er samme
tilfredshedsprocent, som ved sidste underseggelse.

Pé plejecentrene er 82 % meget tilfredse/tilfredse med hovedretterne og 90 % meget tilfredse/tilfredse med desserterne.
Det er samme tilfredshedsprocent, som ved sidste undersggelse.

Hvor tilfredshedsprocenten for Allerad ligger nogenlunde pé niveau med resultatet for sidste undersegelse er den for den
del af de andre kommuner steget, saledes at forskellen mellem den kommune med storst tilfredsgrad og den med mindste
er blevet mindre.

Procentdelen af hjemmeboende borgere der er meget tilfredse/tilfredse med hovedretterne pé tvers af kommunerne
svinger mellem 90-98 %. Allerad ligger med 90 %, hvor procentdelen i 2019 14 med 100%.

Blandt beboerne pa plejecentrene svinger procentdelen af borgere, der er meget tilfredse/tilfredse med hovedretterne
mellem 75 og 84 %. Allered ligger i den gverste del med 82 %.

Generelt hgjere tilfredshed blandt de hjemmeboende end hos beboerne pé plejecenter

94% af de hjemmeboende tilkendegiver, at de er meget tilfredse/tilfredse med hovedretternes udseende. Det er en stigning
pa 4 % point fra sidste underseggelse. 84 % er meget tilfredse/tilfredse med hovedretternes konsistens og merhed. Det er
en stigning pd 12 % point siden sidste undersggelse. 91 % er meget tilfredse/tilfredse med madens smag. Det er en
stigning pa 6 % point siden sidste undersggelse.

80 % af beboerne pa plejecentrene tilkendegiver at veere meget tilfredse/tilfredse med madens udseende. Det er 14 %
point lavere end tilfredsheden blandt de hjemmeboende.



78 % af beoerne pa plejecentrene er meget tilfredse/tilfredse med madens smag. Det er 13 % point lavere end
tilfredsheden blandt de hjemmeboende.

75% af beoerne pa plejecentrene er meget tilfredse/tilfredse med madens konsistens og merhed. Det er 9% point lavere
end blandt de hjemmeboende.

53 % af beboerne pé plejecentrene tilkendegiver, at de far den mad de kan lide seks til syv af ugens dage. I forhold til
gnsker til maden er det ansket om flere traditionelle danske retter, der scorer hgjest. 32 % af kvinderne ensker ogsa flere

grontsager pa menuen.

Neeste tilfredshedsundersogelse forventes gennemfort i 2023.

Administrationens forslag

Forvaltningen foreslar, at udvalget tager orienteringen til efterretning

Okonomi og finansiering

Dialog/hering
Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Tilfredshedsundersogelsen_2021.pdf
PM efter tilfredshedsundersggelsen.pdf

Seniorradets heringssvar vedr. pkt. 10 Tilfredshedsundersegelse MAD til hver DAG.docx



Punkt 11: Udpegning af medlem til folkeoplysningsudvalget

21/6167

Sagen afgores i:

Sundhed- og Beskeftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning.
Tema

Borne- og Skoleudvalget og Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget anmodes hver iser om at udpege et medlem til
folkeoplysningsudvalget 2022-25.

Kompetence
Borne- og Skoleudvalget og Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget har beslutningskompetencen.
Sagsbeskrivelse

Jeevnfor folkeoplysningslovens § 35 stk. 2 er det lovpligtigt for kommunen, at nedsette et udvalg som inddrager brugerne
i de sammenhange, som har generel betydning for omradet.

I Allered Kommune ben@vnes udvalget folkeoplysningsudvalget, og det bestar af 11 personer. Formanden for udvalget
udpeges af byradet. Det folkeoplysende omrade horer under Kultur-, Idraets- og Fritidsudvalget, hvilket betyder, at
formanden herfra automatisk bliver medlem. Derudover udpeger Borne- og Skoleudvalget, Sundheds og
Beskeaftigelsesudvalget hver et medlem.

Sammensatningen af udvalget og valgproceduren blev godkendt af byradet den 16. december 2021. I skemaet herunder
ses den godkendte valgprocedure og udvalgets sammensatning.

Byrads- udvalgsudpegede medlemmer:

1 Formand Udpeges ved byradets konstituering.

) Politisk udvalg, hvorunder det Formanden for det fagudvalg, hvorunder det
folkeoplysende omrade henhgrer. folkeoplysende omrade harer.

3 Politisk udvalg, hvorunder Udpeges af det politisk udvalg, hvorunder
sundhedsomradet henheorer. sundhedsomradet henhorer.

4 Politisk udvalg, hvorunder skole- og ~ Udpeges af det politisk udvalg, hvorunder

dagtilbudsomréadet henherer. skole- og dagtilbudsomradet henherer.
Det frivillige folkeoplysende foreningsarbejde:

¢ Der atholdes valgmede pa rddhuset af en times varighed for hver
foreningsgruppering

¢ Der stemmes ved handsoprakning eller fuldmagt

¢ Der fores referat af valgmederne, hvor der refereres: Hvem er madt op, hvem stiller
op, samt stemmefordeling

e Foreningerne kategoriseres med udgangspunkt i oplysningerne foreningsregistret.
Onsker en forening at @&ndre kategorisering, tages der udgangspunkt i foreningens



onske

Udpeges af det staende udvalg, hvorunder
det folkeoplysende omrade henharer efter
indstilling fra akterende pa idretsomridet
her under Allered Idraetsunion

5  Idretsforeninger

Udpeges af det staende udvalg, hvorunder
6  Brugerrad det folkeoplysende omrade henhgrer efter
indstilling fra Brugerrddene

Udpeges af det staende udvalg, hvorunder
7  Kulturforeninger det folkeoplysende omrade herer efter
indstilling fra det samlede kulturomrade

Udpeges af det stdende udvalg, hvorunder
det folkeoplysende omréde herer efter

8  Spejderforeninger indstilling fra Spejderomradet her under
Barne- og Ungeorganisationernes
Samrad(BUS)

Udpeges af det stdende udvalg, hvorunder
Ovrige folkeoplysende eller frivillige det folkeoplysende omrade hearer efter

9  foreninger. Fx Social-, humaniteer- indstilling fra foreninger med aktiviteter
og patientforeninger indenfor det sociale-, humanitere-,
patientomrade

Den folkeoplysende voksenundervisning:

¢ Der atholdes valgmede pé radhuset af en times varighed for alle aftenskoler

¢ Der stemmes ved handsoprakning eller fuldmagt

o Der fores referat af valgmederne, hvor der refereres: Hvem er medt op, hvem stiller
op, samt stemmefordeling

Udpeges af det staende udvalg, hvorunder
10  Aftenskoler og oplysningsforbund det folkeoplysende omrade herer efter
indstilling fra Aftenskoleomrédet.

Det selvorganiserede omrade:

Der vil blive annonceret efter Interesserede via kommunens hjemmeside og Facebook, der
kan fremsende en begrundet ansggning

Udpeges af det stdende udvalg, hvorunder
det folkeoplysende omrade herer efter
indstilling fra forvaltningen.

Selvorganiserede indenfor Kultur,

1 Idraet og fritidsomradet

I bilag til sagen findes tidligere godkendt styrelsesvedtaegt og kompetenceplan for folkeoplysningsudvalget og Allerad
Kommunes politik for Kultur, Idraet og Fritid.

Folkeoplysningsudvalget 2022-25 skal ved starten af perioden konkretisere deres opgaver i en ny styrelsesvedtaegt og
opgaveplan.

Administrationens forslag

Forvaltningen forslér, at Berne- og Skoleudvalget og Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget hver udpeger et medlem til
folkeoplysningsudvalget 2022-25.



Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 01-02-2022

Udvalget udpeger Vibeke Hgjberg som medlem til folkeoplysningsudvalget.

Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 02-02-2022

Udvalget udpeger Bettina Logager som medlem til folkeoplysningsudvalget.
Bilag

Kompetenceplan for folkeoplysningsudvalget.pdf
Styrelsesvedtagt for folkeoplysningsudvalget.pdf

Politik for kultur, idreet og fritid.pdf
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