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Punkt 1: Bemerkninger til dagsorden



Punkt 2: Meddelelser

Sagsbeskrivelse

¢ Finansloven og de skonomiske konsekvenser i forbindelse med loft for betaling til @ldremad.



Punkt 3: Kvalitetsstandarder Aldre og Sundhed

25/11568

Sagen afgores i:

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Kvalitetsstandarderne for 2026 er tilpasset og afspejler intentionen om sammenhangende, fleksible og borgernere pleje-
og omsorgsforleb jf. Aldrereformen. P4 den baggrund anmodes Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget om at indstille
kvalitetsstandarderne for 2026 til godkendelse i @konomiudvalget og byradet.

Kompetence

Byradet har kompetencen til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Kvalitetsstandarderne for 2026 afspejler de politiske beslutninger, der er truffet pa ldre- og sundhedsomradet i lobet af
2025, herunder implementeringen af helhedspleje. De gamle kvalitetsstandarder erstattes af en ny, helhedsorienteret
tilgang efter eldrelovens principper.

Med Zldreloven, der tradte i kraft 1. juli 2025, @&ndres grundlaget for kommunens kvalitetsstandarder pa @ldreomradet.
Hvor de tidligere standarder beskrev specifikke ydelser som rengering og personlig pleje, indferes nu en helhedsorienteret
tilgang, der skal sikre sammenh@ngende og tvaerfaglige indsatser tilpasset den enkelte borgers behov og livssituation og
onske om mest mulig selvbestemmelse (Jf. Bilag 1).

Formalet med kvalitetsstandarderne:

¢ Gennemsigtighed i serviceniveau; kvalitetsstandarderne tydeligger, hvilken hjaelp borgerne kan forvente, og sikrer
klar information om kommunens tilbud.

¢ Ensartethed og retssikkerhed; de fungerer som faelles referencepunkt for serviceniveauet og bidrager til, at hjelpen
leveres pé en ensartet og fair méde til alle borgere.

¢ Understettelse af politiske prioriteringer; kvalitetsstandarderne afspejler de politiske beslutninger og strategiske mél
for &ldre- og sundhedsomradet.

Andringer med Aldrelovens principper
¢ Fokus pa helhed, hvor hjelpen tilretteleegges som €t samlet forlab i stedet for enkelt ydelser (JT. Bilag 1, s. 52).
¢ Borgeren s&ttes centrum gennem dialog og inddragelse tilpasset den enkeltes behov for at fremme
selvbestemmelse, livsglede og mestring.
¢ De tidligere ydelsesorienterede kvalitetsstandarder afvikles og erstattes af nye, der giver borgerne klar information
om den forventede hjelp gennem systematiske arbejdsgange som understetter en helhedsorienteret indsats.

Den samlede kvalitetsstandard omfatter desuden plejeboliger, @ldreboliger, hjelpemidler og forbrugsgoder, herunder
kropsbérne hjelpemidler, IKT-hjelpemidler, stotte til bil, sygepleje og forebyggende hjemmebesog.

For 2026 er der ikke sket @ndringer i serviceniveauet. Kvalitetsstandarderne er blevet justeret sprogligt og juridisk, s& de
afspejler geeldende lovgivninger, principafgerelser fra Ankestyrelsen og tidligere politiske beslutninger. Andringerne

fremgér af vedlagte bilag, derudover er der et bilag, hvor rettelserne er synlige.

Prisreguleringer for 2026 vil blive indarbejdet, nar der foreligger beslutninger herom.

Administrationens forslag

Forvaltningen foreslar, at udvalget indstiller kvalitetsstandarderne godkendt til Byradet



Okonomi og finansiering

Dialog/hering
Seniorrdd og Handicaprad

Beslutning Sundheds- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025

Sundheds- og Beskeftigelsesudvalget indstiller kvalitetsstandarderne godkendt i @konomiudvalget og byrad.
Bilag

Kvalitetsstandard 2026 Bilag 1.
Oversigt over praciseringer i kvalitetsstandarderne for 2026
Kwvalitetsstandard 2026 med synlige rettelser. Bilag 3.

Seniorradets heringssvar SBU 031225 pkt. 3 Kvalitetsstandarder ZAldre- og Sundhed.docx



Punkt 4: Status pa implementering af aldreloven

24/14543

Sagen afgores i:

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Orientering.

Tema

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget gives en status for implementeringen af &ldreloven med fokus péa revisitationer og
bevilling af helhedsplejeforleb.

Kompetence

Sagsbeskrivelse

Zldreloven blev vedtaget den 19. december 2024. Loven har til formal er at skabe rammerne for en &ldrepleje, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle livssituation og behov, og som understetter en alderdom praeget af livsglade,
selvhjulpenhed og tid til omsorg og narver.

Loven skal serligt understotte folgende:

1) Den @ldres selvbestemmelse

2) Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

3) Et teet samspil med parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund.

Malgruppen for @ldreloven er borgere, der har néet folkepensionsalderen og har brug for stette og pleje. Loven omfatter
ogsa borgere under folkepensionsalderen, hvis behov for hjalp — ud fra en samlet vurdering — svarer til det niveau, som
@ldre borgere, der har naet folkepensionsalderen, kan have.

Med @ldreloven stilles krav, om at stette og hjaelp bevilges ud fra et helhedsplejeforleb. Senest den 1. juli 2027 skal alle
borgere, der i dag modtager hjalp efter serviceloven, vaere revisiteret til &ldrelovens helhedspleje. Alle nye borgere, der
soger om hjelp visiteres efter @ldrelovens bestemmelser.

Status pr. 17.11.2025

496 borgere er omfattet af visitation fra servicelov til @ldrelov

221 borgere er revisiteret til helhedsplejeforlob

103 borgere (47%) er henvist til brug af robotstevsuger og -gulvvasker

9 klager modtaget: 6 afventer Ankestyrelsen, 2 revurderet internt og givet medhold, 1 er under behandling i
Forvaltningen

¢ Alle borgere med Ajourcare som leverander er revisiteret

Det forventes, at alle borgere er visiteret efter aldreloven i sommeren 2026, hvilket er to maneder senere end oprindeligt
planlagt. Forsinkelsen skyldes, at en medarbejder i visitationen har haft behov for nedsat arbejdstid, en medarbejder har
opsagt sin stilling og en medarbejder overgar til Hiemmeplejen til varetagelse af den borgernzare visitation. Disse
@ndringer har midlertidigt reduceret kapaciteten i visitationen, hvilket har pavirket tidsplanen.

Forelebige erfaringer

Implementeringen af zldreloven har bdde medfert udfordringer og positive erfaringer. I Hjemmeplejen er der gennemfort
kompetenceudviklingsforleb for medarbejderne for at understette forandringerne i den nye made at arbejde pa. Dette har



samtidig betydet, at der ikke har kunne opnds samme kontinuitet i de faste teams omkring borgerne som normalt, og at der
har veeret et gget behov for vikarer i perioden.

Der arbejdes desuden med at styrke den dataorienteret styring taettere pd Hjemmeplejens teams. Et data-dashboard er
under udvikling og skal understette bade visitationen og Hjemmeplejen i styring og controlling. Styringsredskabet
forventes at vere ferdig primo 2026. Derudover har afregningen af forlebene til leverandererne vist sig at vere mere
kompleks end forventet.

Med hensyn til indferelse af robotstevsugere er dialogen med borgerne blevet styrket og mere positiv siden efterdret. Det
skyldes bland andet bedre informationsmateriale, og at visitator nu medbringer og afpraver en robotstevsuger ved

besagene hos borgerne. Dermed er det muligt at f& en konkret dialog om anvendelse af robotstevsugere samt give rad og
anbefalinger fra start.

Administrationens forslag

Administrationen indstiller, at Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.
Okonomi og finansiering

Implementering forventes afholdt inden for den tildelte ramme

Dialog/hering

Senior- og handicapradet

Beslutning Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Seniorradets heringssvar SBU 031225 pkt. 4 Implementering af ZAldreloven status.docx



Punkt 5: Beskeftigelsesplan 2026 - Styring af indsatsen i
omstillingsperioden

13/4229

Sagen afgores i:

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget skal godkende Beskzftigelsesplan 2026, som fastlaegger styringen af
beskeftigelsesindsatsen og understetter omstillingen til de nye rammer i beskaeftigelsesreformen, der traeder i kraft 1.
februar 2026.

Kompetence

Byradet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Beskaftigelsesreformen blev indgaet den 9. april 2025 og treeder i kraft i tre faser — 1. februar, 1. juli 2026 og 1. januar
2027. Allereds beskaftigelsesplan 2026 er udarbejdet for at sikre styring af beskaftigelsesindsatsen i en storre
omstillingsperiode, hvor Allered Kommune skal implementere den omfattende beskaftigelsesreform med 31 initiativer.
Planen er derfor 1-arig, hvilket ogsé giver det kommende byrad tid og rum til at formulere en langsigtet
beskeeftigelsespolitik, der afspejler byradets politiske visioner. Der atholdes et temamede i efteraret 2026, hvor byradet
kan fastsatte resultatmal og prioriteringer for indsatsen fremadrettet.

Reformen bygger pa fire centrale principper:

1. Frisattelse og lokal frihed — kommunerne kan organisere indsatsen uden obligatorisk jobcenterstruktur.

2. Fra kontrol til tillid — faerre proceskrav og sanktioner, mere fokus pa borgerens behov og frivillig deltagelse.
3. Fra proces til resultater — kommunerne males pé, hvor godt de lykkes med at fa borgere i job eller uddannelse.
4. Digitalisering og effektivisering — Al og data skal understette styring og frigere ressourcer.

Organisering af indsatsen

Et vigtigt initiativ 1 beskaftigelsesreformen er, at kommunerne fér frihed til selv at beslutte organiseringen af
beskeaeftigelsesindsatsen. Reformen har samtidig fokus pa en mere sammenheangende borgerindsats med ferre skift. Som
led heri skal kommunerne fremover arbejde med fem malgrupper i stedet for nuvarende 13

I Allered Kommune samles indsatserne i to teams i stedet for de nuvarende fem for at sikre storre sammenhang og faerre
overgange for borgerne. Den nye organisering bestar af felgende to teams:

1.Team Social, Uddannelse & Beskaftigelse

Teamet arbejder med det specialiserede socialomrade fra 16 ar og opefter samt uddannelse og beskaftigelsesindsat
for unge fra 16 til 30 ar. Borgere der tilknyttes team Social, Uddannelse og beskaftigelse har brug for en helhedsorienteret
indsats, hvor uddannelse, social stette og beskaftigelse taenkes sammen.

2. Team Job & Virksomhedsservice
Teamet arbejder med beskeeftigelsesrettede indsatser til borgere over 30 &r, herunder sygedagpenge, rekruttering og

virksomhedsservice. Fokus er pa hurtig og beredygtig tilbagevenden til arbejdsmarkedet — ogsé nar helbredsmeessige
udfordringer kraever serlig stotte.



Teamet fungerer desuden som virksomhedernes indgang og tilbyder hjalp til bade rekruttering og fastholdelse af
sygemeldte medarbejdere.

Borger- og virksomhedsinddragelse

Som et led i implementeringen af den nye reform og en videreudvikling af beskeaftigelsesomradet gennemforte Allered
Kommune en sterre borgerinddragelsesproces i efterdret 2025. Borgere, der i perioden var ledige eller sygemeldte, fik
mulighed for at give input til den nuvarende indsats og ensker til samarbejdet og tilbud fremadrettet. I alt fik 619 borgere
tilsendt spergeskemaet og af disse deltog 225 borgere, hvilket svarer til en svarprocent pa 36,4 %.

I samme periode er der gennemfort en handholdt inddragelsesproces med lokale virksomheder. Virksomhederne fik via
interviews mulighed for at give input til, hvad de oplever fungerer godt i kontakten med Jobcentret, og hvad de ensker
mere af. 10 virksomheder deltog.

Indsatsomrader

Beskeftigelsesplanen for 2026 er udarbejdet med afset i Vision 2031, Social- og Beskeftigelsespolitikken samt de input,
der er kommet via borger- og virksomhedsinddragelsen.

12026 fokuseres der pé 7 udvalgte indsatsomrader.

1. Organisering af indsatsen — farre skift for borgerne og én indgang for virksomheder

2. Forebyggelse af ungeledighed (Ungeloft) — tidlig indsats mod mistrivsel og langvarig forsergelse.

3. Forebyggelse af sygefraver — tidlig indsats og netverkstilbud for at fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet.
4. Inddragelse af civilsamfundet — sterke netverk og fellesskaber som supplement til den kommunale indsats.
5. Inddragelse af erhvervslivet — partnerskaber sikrer jobmuligheder og fastholdelse af arbejdskraft.

6. Ny tilbudsvifte til ledige og sygemeldte — kurser og netverkstilbud baseret pé frivillighed og borgerens behov.
7. Styrket brug af Al og data — effektivisering, bedre beslutningsgrundlag og dokumentation af resultater.

Opfoelgning pa indsatsen

Et centralt element i beskaftigelsesreformen er, at kommunerne maéles pa resultater frem for pa proceskrav, herunder hvor
godt kommunen lykkes med at fa borgere i job eller uddannelse.

Nationalt indeberer reformen en effektivisering pa 2,6 mia. kr. arligt fra 2030. I Allered Kommunes Budgetforlig for
2026-2033 er forudsat, at beskaeftigelsesreformen indeberer en besparelse pa beskaftigelsesomradet pa 6,8 mio. kr., nér
den er fuldt indfaset i 2029. For at sikre, at dette méal indfries, er det ligeledes afgerende, at kommunen arbejder med
konkrete og mélbare resultater.

Allerad Kommune har derfor opsat forelobige mélbare indikatorer for hvert indsatsomrade. Disse vil blive justeret, nir de

nationale mél for kommunerne offentliggeres, sa de understetter bdde de nationale krav og kommunens strategiske
prioriteringer.

Opfelgningen vil vaere systematisk og datadrevet for at sikre, at indsatsen giver effekt og understetter reformens krav om
resultater. Der er udarbejdet malbare indikatorer for de 7 indsatsomrader. Malene fremgér af vedlagte bilag side 23.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget indstiller Beskaftigelsesplanen 2026 til godkendelse i
@konomiudvalget og Byradet.

Okonomi og finansiering

Dialog/hering
Handicapradet

Beslutning Sundheds- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025



Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget indstiller Beskaeftigelsesplan 2026 godkendt i @konomiudvalget og byrad.
Bilag
Beskaeftigelsesplan 2026 - endelig.pdf

Handicapradets heringssvar til SBU 031225: Beskaftigelsesplan 2026 — Styring af indsatsen i omstillingsperioden:



Punkt 6: Beslutning om navn for beskaftigelsesindsatsen

25/5774

Sagen afgores i:

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Med aftalen om reform af beskaftigelsesindsatsen "Mere vaerdighed, storre frihed og faerre regler”, afskaffes kravet om et
kommunalt jobcenter med fzlles navn og visuel identitet pa tvars af kommuner. Det skal besluttes om Jobcenter navnet
skal bibeholdes, om der skal vare et andet navn eller om beskeftigelsesomradet skal indga som en del af de evrige
indsatser uden selvstaendigt navn.

Kompetence

Byradet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Jobcentrene blev indfert den 1. januar 2007 med ”Lov om ansvaret for og styring af den aktive beskeftigelsesindsats” og
blev i 2014 erstattet af Lov om organisering og understattelse af beskaftigelsesindsatsen”. I den forbindelse blev det
praciseret, at kommunalbestyrelsen skulle sager for, at et jobcenter udferer den kommunale beskaeftigelsesindsats som en
serskilt del af kommunens forvaltning. Dette inkluderede med en forpligtelse til at benaevne Jobcentre i kommunerne i
Danmark. Allerad Kommune fik dengang dispensation til at drifte Jobcentret fra Radhuset

Med beskaftigelsesreformen fra den 9. april 2025 afskaffes kravet om et kommunalt jobcenter med faelles navn pa tvears
af kommuner pr.1.1 2026. Organiseringsloven ophaves, sa der ikke leengere vil vaere en selvstendig organiseringslov pa
beskaeftigelsesomradet.

Som tidligere frikommune har Allerod Kommune arbejdet med friszttelser og tilgangen "En borger — én plan” siden
2016. Der arbejdes med afsat i ssmmenhangende indsatser ud fra en helhedsorienteret tilgang og dermed bade et socialt,
sundhedsmaessigt og et beskeftigelsesrettet perspektiv.

Allerod Kommune har i mange ar adskilt sig fra de gvrige kommuner ved at de samme medarbejdere bade arbejder med
den sociale indsats og den beskaftigelsesrettede indsats. Det betyder blandt andet, at medarbejderne i dag arbejder med to
brevskabeloner afh@ngig af om brevene omhandler den sociale del eller beskeeftigelsesdelen. Reformens frisattelse og
sammenhangskraft til bl.a. socialomradet er séledes i trad med Allereds ivaerksatte sammenhangende tilgang og
kommunens Social- og beskeeftigelsespolitik.

Som en del af udviklingen fra 2026 vil Allereds beskaftigelsesindsatsen fortsat vere forankret i afdelingen
”Borgerservice”.

Et vigtigt initiativ i beskaftigelsesreformen er, at borgerne skal have en mere sammenhangende indsats med ferre skift.
Reformen betyder, at kommunerne skal arbejde med afsat i fem malgrupper i stedet for de nuveerende 13.

Allered Kommune samler pd den baggrund indsatserne i to teams i stedet for de nuvarende fem. De to nye teams vil sikre
feerre skift for borgerne:

e Team Social, Uddannelse & Beskeftigelse?
e Team Job & Virksomhedsservice?

For borgerne betyder det at de tilknyttes et team afheengig af hvilken type af indsat de har behov for, og som
udgangspunkt bliver i samme team. Fx vil en borger, der er sygemeldt blive tilknyttet team Job og Virksomhedsservice
gennem hele deres sygeforleb indtil tilbagevenden til arbejdsmarkedet.



For virksomhederne betyder det, at de tilbydes En indgang til team Job og Virksomhedsservice. De far én kontaktperson
uanset om det drejer sig om rekruttering, fastholdelse af medarbejdere eller vejledning om en blanket mm. ?

Benavnelse

Pa baggrund af reformens intentioner om lokal frihed i organiseringen og herunder afskaffelse af kravet om et kommunalt
jobcenter, er det muligt at &ndre navn pa jobcentret.

Ifolge KL har 30 pct. af kommunerne pa nuverende tidspunkt besluttet sig for det fremadrettede navn for indsatsen.
Halvdelen af disse kommuner har besluttet at fastholde navnet ”Jobcenter” ud fra en begrundelse om gkonomi,
genkendelighed og signalveerdi.

De kommuner der valger at beskaftigelsesomradet indgér som en integreret del af forvaltningen ensker at markere
frisettelse, forandring og at tydeliggere en sammenhangende indsats.

Med afsat i ovenstaende ses falgende muligheder:
Forslag 1: At fastholde navnet ”Jobcenter”

Forslag 2: At beskaeftigelsesomradet ikke far et selvsteendigt navn, men varetages som en integreret del af Borgerservice
pé samme vis som gvrige indsatser inden for Borgerservice.

Forslag 3: At beslutte et nyt navn.
Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at udvalget indstiller forslag 2 til godkendelse i byréadet.

Okonomi og finansiering

En udskiftning af ben@vnelsen medferer udgifter til blandt andet skiltning, IT-systemer og kommunikation. Frafalder
benavnelsen Jobcenter helt, og driften forventes at drives med samme status som evrige indsatser i kommunen under
Borgerservice - dvs. uden nyt navn til et jobcenter, vil et sken pa udgifter til denne nedleggelse vare ca. 5.000 til 8.000
kr.

Erstattes Jobcenter med et nyt navn, vil der vere yderligere udgifter til nye skiltning, kommunikation mv., i alt 30.000 kr.
Dialog/hering

Beslutning Sundheds- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget indstiller forslag 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.



Punkt 7: Genoptagelse. Arlig behandling af omgerelsesprocenter i
klagesager

22/15769

Sagen afgores i:

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema

Social- og Boligministeriet offentligger hvert ar et kommuneopdelt ”danmarkskort”, som viser Ankestyrelsens
omggarelsesprocent af de paklagede afgerelser, hvor kommunen har truffet afgerelse efter lov om social service, barnets
lov og @ldreloven.

Det fremgér af retssikkerhedsloven, at byradet skal behandle danmarkskortene pa et made, herunder beslutte om, der skal
udarbejdes en handleplan for at styrke den juridiske kvalitet i kommunen sagsbehandling.

Borne- og Skoleudvalget og Sundheds- og Beskeaeftigelsesudvalget anmodes om, at indstille det videre arbejde med
handleplanen godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Supplerende tema i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025

Barne- og Skoleudvalget og Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget har anmode om genoptagelse af sagen med beskrivelse,
af yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten, herunder gget ressourcetildeling.

Kompetence

Byrédet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Allerod Kommune traeffer hvert ar flere tusinde afgerelser, hvor Ankestyrelsen er klagemyndighed, og det anslés, at det
samlede antal afgerelser pé aldre-, social- og beskeftigelsesomradet er ca. 10.000 érligt. I 2024 har Ankestyrelsen
behandlet 85 sager fra Allerad Kommune.

Klagerne kan vere af @ldre dato, da Ankestyrelsen har haft ventetid pa behandling af klager. Ligeledes kan en borger
klage over flere afgarelser. De 85 klager er saledes ikke udtryk for antal borgere men antal sager, som er blevet paklaget.

Danmarkskortet medtager ikke alle typer af klager. Eksempelvis medgér klager pa beskaeftigelsesomradet ikke.
Danmarkskortet for 2024 tager saledes udgangspunkt i 65 ud af de 85 afgerelser, der er paklaget til Ankestyrelsen.

Udvalget og byradet orienteres bade om de sager, som er omfattet af danmarkskortet og det samlede antal klagesager for
Allerad Kommune, hvor Ankestyrelsen har truffet afgerelse i 2024.

Omggrelsesprocent
Omggerelsesprocenter baserer sig pa statistikker fra Ankestyrelsen og opererer med fire typer afgerelser:

o Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

¢ /ZEndring/ophavelse: Ankestyrelsen vurderer, at afgerelsen er forkert, og ophever/endrer kommunens afgerelse.

¢ Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som skal behandle sagen og afgere den igen.
Grunden til, at en sag hjemvises, kan for eksempel vere, at der er fremkommet nye oplysninger i sagen, at der
mangler oplysninger i sagen, eller at der er sket fejl i sagsbehandlingen.



o Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan for eksempel vere, fordi borgeren har klaget
for sent, opgivet klagen eller at klagen sendes videre til en anden instans.

Omggrelsesprocenten angiver andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, som a&ndres, ophaves eller hjemvises,
og viser dermed, hvorvidt borgere der klager, enten har ret i deres klage, eller har ret til at f4 genbehandlet deres sag.

Det skal bemarkes, at afgerelsen i en del af de sager, som hjemvises, ikke er forkerte, men at Ankestyrelsen f.eks. finder,
at der mangler oplysninger, hvor indhentelse af yderligere oplysninger mv. ikke ngdvendigvis andrer afgerelsen.
Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling.
En sag kan eksempelvis blive hjemvist, hvis borgeren oplyser Ankestyrelsen om, at der efter kommunen traf afgerelsen,

er nye laegelige oplysninger i sagen. Ankestyrelsen kan bede kommunen om at genbehandle sagen og at inddrage de nye
legelige oplysninger i afgerelsen.

Danmarkskort
Ankestyrelsen offentligger hvert ar omgerelsesprocenterne i form af tre danmarkskort pa felgende omréader:

1)  Det generelle socialomrade
2)  Specifikt om voksenhandicapomradet

3)  Specifik om bernehandicapomrédet.

I danmarkskortet for socialomréadet generelt indgér afgerelser i forhold til barnets lov og serviceloven (voksen og
eldreomradet), hvor der er kommunal klageadgang.

Ankestyrelsen har truffet afgerelse i 65 sager, som medgér i danmarkskortet.

o [ 24 sager er kommunens afgerelse blevet stadfaestet, dvs. Ankestyrelsen var enig i kommunens afgorelse
o [ 8 sager er kommunens afggrelse blevet &ndret/ophavet.

(Det drejer sig om sager vedr. foraeldrebetaling, ungestette, tabt arbejdsfortjeneste, socialpeedagogisk statte og
kompressionsstremper)

e 33 sager er blevet hjemvist til fornyet behandling, hvor der fx kan mangle oplysninger o.1.

I Allerad ses 1 2024 en stigning pé 20 afgjorte sager i Ankestyrelsen (65 sager 1 2024 mod 45 sager 1 2023) . I de gvrige
kommuner ses et mindre fald i antal afgerelser i forhold til aret for.

I 8 sager ud af 65 sager er kommunens afgerelse blevet endret/ophavet, hvilket svarer til ca. 12 pct. af de sager, som er
sendt til behandling i ankestyrelsen og fremgar af danmarkskortet. 5 af disse sager henhgrer til berneomrédet.

Nér der ses pa omggrelsesprocenten samlet dvs. - andelen af behandlede klagesager i Ankestyrelsen, som &ndres,
ophaves eller hjemvises - fremgér det, at Allerad og alle de omkringliggende kommuner har oplevet en stigning i
omggarelsesprocenten fra 2023 til 2024. Omgerelsesprocenten for Allered Kommune er hgjere i 2024 end de
omkringliggende kommuner jf. nedenstiende tabel. Omggrelsesprocenten pa socialomradet generelt var i Allered
Kommune i 2024 pé 63 % mod 45 % pa landsplan.

Tabel 1: Antallet af afgjorte sager 1 Ankestyrelsen 2021-24 (antal afgjorte sager i Ankestyrelsen i parentes).

Socialomradet generelt 2024 2023 2022 2021
Allerad 63% (65) 44% (45) 55% (47) 42% (53)
Hillered 53% (72) 37% (86) 44% (79) 34% (68)

Hersholm 56% (25) 35%(26) 41% (27) 36% (28)



Fureso 44% (55) 33%(52) 32% (63) 25% (48)

Rudersdal 46% (41) 43% (46) 33% (42) 27% (55)

Kilde: Ankestyrelsen: Nogletal arsstatistik efter nogletal, lovgrundlag, kommune og tid.

I en nermere afdaekning af stigningen i antallet af sager behandlet i 2024 og som indgar i danmarkskortet for Allered
fremkommer tre temaer:

¢ Der ses sarligt for 2024, at enkelte borgere klager flere gange.

12024 har Ankestyrelsen saledes afgjort 16 sager fordelt pa 3 borgere, hvilket er en stigning ift. de foregdende ar. Sagerne
henfores bl.a. til afgerelser, som er truffet flere ar tilbage, men de fremgar af Ankestyrelsens statistik for 2024.

Hjemvisninger forholder sig ikke til den aktuelle situation og geldende afgerelse, og de sker pé trods af, at det fremgar af
sagen, at der for leengst er truffet en ny afgerelse pa baggrund af nye oplysninger og @ndrede forhold i sagerne.

¢ Allerad Kommune har gennemfort flere @ndringer pé berneomradet, herunder @ndring i bevillingspraksis samt
gennemgaet igangvarende sager om eksempelvis tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Det har medfert ophavelse
af bevillinger og eventuelt krav om tilbagebetaling, hvilket erfaringsmessigt afstedkommer flere klager.

* Ankestyrelsen hjemviste alle igangverende klagesager pad omradet om kompressionsstramper til genvurdering, efter
der kom en @&ndring af praksis i vurderingsgrundlaget fra Ankestyrelsen i lebet af 2024. Det drejer sig om 15 sager.

mBgrnehandiap mSpedaliserst voks enommde
Soci alomradet gvri pe
Opdeling pa sagsomrade
Ankestyrelsen opdeler de 65 afgjorte sager yderligere i et danmarkskort, der specifikt handler om klage vedr.
bernehandicap og et kort specifikt vedr. voksenhandicap.

For begge omrader gelder, at det kun er klager vedr. seerlige paragraffer, der medgar i tallene.

Disse fremgér af bilag 1.

Socialomradet - gvrige

Ankestyrelsen udarbejder ikke et danmarkskort, der viser omggrelsesprocenten pa de omrader, der ikke medgar pé berne-
eller voksenhandicapomradet. Forvaltningen har derfor pa baggrund af data fra Ankestyrelsen selv opgjort antallet af
sager pa socialomrédet i gvrigt jf. barnets lov og serviceloven.



For en uddybning af hvordan de 65 afgjorte sager fordeler sig pa berne- og voksenhandicap omrédet, og pa det ovrige
socialomrade henvises til bilag 1.

Tal for samlet antal klager over kommunens afgerelser
Danmarkskortene over omgerelsesprocenter medtager som tidligere navnt ikke alle klagesager. Klagesager pa
beskaftigelses- og ydelsesomrader er for eksempel ikke medtaget.

Ankestyrelsen har i 2024 behandlet yderligere 20 sager ud over de, der fremgar af danmarkskortene.

Tabel 2: Klagesager og afgarelser fordelt pa forvaltningsomrader 2024

%
Afgj orte Stadfeestet Andret Hjemvist Afvist omgjort
sager i alt
Allerad
Bermeomrédet 37 15 5 12 5 46%
Zldre- og Sundhed 28 6 1 18 3 68%
Borgerservice —
beskeeftigelse + 12 6 0 6 0 50%
ydelse
Borger;ervme - 3 2 3 0 63%
specialiseret omrade
I alt 85 30 8 39 8 55%

Kilde: Ankestyrelsens talportal

Allerod Kommune har fokus pa alle Ankestyrelsens afgerelser, uanset om disse medgér i danmarkskortet eller ej.
Forvaltningen inddrager derfor alle 85 afgjorte sager i arbejdet med at styrke kvaliteten i kommunens sagsbehandling.

Styrkelse af kvaliteten i kommunens sagsbehandling af danmarkskortet
12024 havde Allered et samarbejde med taskforcen pd handicapomradet, hvor rapporten blev fremlagt for Berne- og
Skoleudvalget 18. november 2024.

Taskforcen pa handicapomradet er et samarbejde mellem Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen. Formélet med
taskforce-samarbejdet er at stotte kommunerne i at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomrédet for bade
bern og voksne. Dette forlgb har vaeret rettet mod berneomradet, og henvendelsen om tilbuddet om forlebet skete pé
baggrund af bl.a. data fra danmarkskortet ift. andelen af omgerelser i 2020 og 2021 pa dette omrade

Den konkluderede, at Allerad Kommune i hej grad har en praksis, der sikrer en politisk og strategisk styring af
barnehandicapomradet, herunder at kommunens faglige ledelse understetter god kvalitet i sagsbehandlingen pé
barnehandicapomradet. Kommunen har i hej grad en praksis, der sikrer en ensartet og systematisk sagsbehandling, og der
er ogsa i meget hej grad en praksis, der sikrer helhed og sammenhang i sagsbehandlingen pé bernehandicapomradet. De
enkelte anbefalinger fra taskforce-enheden under hvert tema peger bl.a. pé at sikre ssmmenhang med handicapomradet
ifm. den igangsatte revideringen af berne- og ungepolitik og de strategierne som folger. Dertil blev kommunen anbefalet
at fortseette arbejdet med opdatering af det faglige ledelsestilsyn og fa det fuldt implementeret pa bernehandicapomradet.
Endelig ses ogsé forbedringspotentiale pé bl.a. sagsbehandlingsfrister og at sagerne bliver tilstrekkeligt oplyst og
begrundet.

Som folge af analysens resultater var det taskforcens vurdering, at det ikke bliver aktuelt at keore det sarlige
udviklingsforlab pa 1,5 &r i Allerad Kommune, idet det ses en tydelig rad trad fra politisk retning, faglig ledelse og
sagsbehandling i analysen. Der er allerede flere tiltag og kompetenceforlab i gang pa omradet.



Leringen i praksis

Klager over afgerelser rummer vigtig leering for den fremadrettede praksis og indgar som en vigtig del af fortsat udvikling
i arbejdet — dvs., at korrigere sagsbehandlingen og at fastleegge praksis ved implementering af ny/endret lovgivning. Der
arbejdes derfor med systematisk opsamling pa afgerelser i kommunens sagsbehandling, og som folge deraf igangsattes
relevante indsatser.

Derudover bliver borgerradgiveren lobende inddraget med henblik pé fzlles lering.

Handleplan med de nuverende ivarksatte og planlagte indsatser for arbejdet med kvalitetsudvikling i sagsbehandling er
vedheaftet som bilag 2.

Alle sager er gennemgéet af de ansvarlige, typisk teamlederen, sammen med den enkelte sagsbehandler. Der er desuden
opsamlet generel leering af de enkelte klager samt beskrevet, hvilke &ndringer den enkelte afgorelse har givet anledning
til. Det kan veere @ndring af arbejdsgange, praksis, procedurer samt kompetenceudvikling.

Pa udvalgsmedet vil der blive givet eksempler pa sager, som Ankestyrelsen @ndrer eller hjemviser.

Supplerende sagsbeskrivelse i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets made den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025

Udvalgene har anmodet om beskrivelse af yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten, herunder gget
ressourcetildeling.

Pa den baggrund har der veret dialog med andre kommuner, informationssggning og analyse samt dialog med
borgerradgiveren. Der er fremkommet folgende yderligere muligheder for at reducere omggrelsesprocenten fremadrettet:

1. Sagsanalyse gennemfores

Analyse af alle omgjorte og hjemviste sager fra 2023 og 2024 samt de nuverende hjemviste og omgjorte sager fra 2025,
og lave identifikation af fejltyper.

Monstre i fejl sésom manglende dokumentation og fejl i faglige og juridisk vurdering, identificeres og dokumenteres og
indgér i de ovrige indsatser med et samlet leeringsnotat.

2. Kompetenceudvikling udvides

Der gennemfores obligatoriske kurser hvert ar i forvaltningsret, serviceloven og god sagsbehandlingsskik, som sikrer
juridisk og opdateret viden. Dette udvikles yderligere pa baggrund af leeringsnotatet (indsats 1). Der gennemfores forleb /
temadage, som giver indsigt i geeldende praksis og typiske faldgruber samt “brush-up” forleb.

3. Borgerinddragelse forsterkes

Borgernes perspektiver inddrages tidligt for bedre sagsbehandling. Dialogmeder styrker kommunikationen, og der laves
en udvikling af partsheringsprocesserne. Som en del af en leverance udvikles tydeligere afgerelsesbreve.

Ovenstiende indsats med forsterket analyse og sagsgennemgang, kompetenceudvikling og borgerdialog, forudsetter
ressourcer til tredrig serlig indsats fra primo 2026, bestédende af keob af ekstern juridisk sparring samt udvidelse af
medarbejderressourcer til samarbejde omkring afgerelser, revurderingssager og understettelse af indsatsomraderne. Det
skennes, at udgiften til indsatserne vil udgere 450.000 kr. pr. ar.

Det skal n@vnes at borgerradgiveren fortsat vil bistd med opleg og workshop omkring: Den Gode Afgarelse for flere
fagomrader i kommunen. Det vil iveerksettes fremadrettet som et tilbagevendende tilbud til nye medarbejdere til samt
som et brush-up-kursus. Derudover udvikles oplaeg omkring partsheringer og oplysningspligt, som galder pé tveers af den
kommunale sagsbehandling.

De tre indsatser har til formél, at Allered Kommune kommer under landsgennemsnittet for omgerelsesprocenter i
Ankestyrelsen. Det er svert at estimere den pracise effekt af at iveerksatte ovenstdende indsatser, men det forventes, at
der i nogen grad vil kunne ses en positiv effekt pd kommunens omgerelsesprocent i Ankestyrelsen ved opgerelsen for ar
2027.



I den forbindelse skal det dog bemerkes, at der fortsat ses en lengere behandlingstid i Ankestyrelsen pé op til 1,5 ar.
Derudover paklager 2-4 borgere flere afgerelse — ogsé afgerelser som ligger tilbage 1 2020-23. Det vil 1 sagens natur
péavirke muligheden for at reducere omgerelsesprocenten ved iverksettelse af de fremadrettede indsatser. Forvaltningen
vil derfor i de kommende arlige opgerelser af sager behandlet i Ankestyrelsen, lave en lokal opgerelse til politik
behandling, hvoraf det fremgér, hvilket ar afgerelsen, som er péklaget og vurderet i Ankestyrelsen, er foretaget af Allerad
Kommune. Dette vil styrke gennemsigtighed i opfelgningen pé ovenstiende indsatser safremt de ivarksattes.

Forslag 1:
At der arbejdes videre med den oprindeligt fremlagte handleplan.
Forslag 2

At den oprindeligt fremlagte handleplan udvides med de tre beskrevne indsatser, og at der gives en tilleegsbevilling pa
450.000 kr. pr. ar i 2026, 2027 og 2028 finansieret af kassebeholdningen.

Administrationens forslag

Forvaltningen anbefaler, at fagudvalgene indstiller godkendt til @konomiudvalg og byrad, at der arbejdes videre med den
vedlagte handleplan for kvalitetsudvikling pé baggrund af Ankestyrelsens afgarelser pa det sociale omréde 2024.

Supplerende forslag i forbindelse med Borne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025
Det foreslas, at fagudvalgene indstiller forslag 1 eller forslag 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Godkendes forslag 2, indstilles samtidig godkendt, at der gives en tillegsbevilling pa 450.000 kr. pr. ar i 2026, 2027 og
2028 finansieret af kassebeholdningen

Okonomi og finansiering

Supplerende i forbindelse med Berne- og Skoleudvalgets mede den 2. december 2025 og Sundhed- og
Beskaftigelsesudvalget 3. december 2025

Den foreslaede handleplan indebzrer en merudgift i en tredrig periode. Og der sgges en tillegsbevilling 1,35 mio. kr.
fordelt med 450.000 kr. pr. ar i perioden 2026-28 finansieret af kassebeholdningen.

Dialog/hering
Handicapradet

Beslutning Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 24-09-2025

Sundhed- og Beskaftigelsesudvalget indstiller handleplan godkendt.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 23-09-2025

Barne- og Skoleudvalget indstiller handleplanen godkendt.

Beslutning Okonomiudvalget 2022-2025 den 30-09-2025

konomiudvalget indstiller handleplanen godkendt i byradet.

Beslutning Allerod Byrad 2022-2025 den 07-10-2025

Sagen tilbagesendes til fagudvalgene; jf. bemarkninger til dagsordenen.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 28-10-2025



Sagen genoptages med notat fra Forvaltningen, som belyser yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten.

Beslutning Sundhed- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 29-10-2025

Sagen genoptages med notat fra Forvaltningen, som belyser yderligere muligheder for at reducere omgerelsesprocenten,
herunder gget ressourcetildeling.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Nestformand Lars Bacher, satte forslag 1 til afstemning:

Clara Rao (V) og Vibeke Hajbjerg (S) stemte for forslag 1.

Nestformand Lars Bacher satte dernaest forslag 2 til afstemning:

Thomas Frisch (M) og Lars Bacher © stemte for forslag 2.

Begge forslag har dermed opnéet to stemmer, hvormed der er stemmelighed. Sagen oversendes til Jkonomiudvalg og
byrad uden indstilling.

Beslutning Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025

Sundheds- og Beskaftigelsesudvalget indstiller forslag 1 godkendt i @konomiudvalg og byrad.

For stemte: Jesper Holdflod Pallesen (A), Signe Schlger (F) og Lisbeth Skov (V) stemte for forslag 1.

Emil Andersen () stemte imod, idet han ensker folgende mindretalsudtalelse: ”Alt for mange borgere oplever at deres
sager fejlbehandles. Det kan vi se i Allereds omgerelsesprocent, som igen ligger over sammenlignelige kommuner. I
sagen prasenteres indsatser som kan arbejde omgerelsesprocenten ned. Indsatser som koster mindre end det flertal bag

Venstre har foreslaet skal gives til udvalgsnastformand. Der er altsd penge nok. Jeg vil hellere bruge de penge pa vores
borgere, derfor stemmer jeg imod indstillingen. ”

Bettina Logager (M) undlod at stemme.
Bilag

Bilag 1. Afgarelser pé det generelle socialomrade fordelt pd omrader

Bilag 2. Handleplan for kvalitetsudvikling pé baggrund af Ankestyrelsens afgarelser

Seniorradets heringssvar SBU 220925 pkt. 2 Arlig behandling af omgerelsesprocenter i klagesager.pdf
Seniorridets heringssvar SBU 031225 pkt. 7 Genoptagelse. Arlig behandling af omgerelsesprocenter i klage.docx

Handicapradets heringssvar 031225. Gentoptagelse. Arlig behandling af omgerelsesprocenter i klagesager.



Punkt 8: Evaluering af byradsperioden - afslutning af arbejdsprogram
2022-25

22/21295

Sagen afgores i:
Allered Byrad 2022-2025
Punkttype

Beslutning

Tema
Sagen markerer afslutningen pé det politisk prioriterede arbejdsprogram for byradsperioden 2022—-2025. Samtidig
overdrages relevante igangverende og uafsluttede initiativer til det kommende byrad som input til udarbejdelsen af nyt

arbejdsprogram.

Sagen har relation til de gvrige sager med behandling af arbejdsprogram, senest pa byrddsmedet den 26. juni 2025, samt
ift. evaluering af den samlede byradsperiode.

Kompetence

Byradet har kompetence til at treeffe beslutning i sagen.

Sagsbeskrivelse

Baggrund

Arbejdsprogrammet blev godkendt i januar 2023 og har siden vearet opdateret arligt. Det har fungeret som et centralt
politisk styringsvaerktej, der samler og prioriterer storre indsatser pa tvars af fagudvalg. Den seneste opdatering blev

behandlet af byradet den 26. juni 2025 og indgar som en del af den samlede evaluering af byradsperioden.

Denne sag afslutter arbejdsprogrammet for denne byradsperiode og sikrer, at vasentlige igangvarende og uafsluttede
initiativer overdrages til det kommende byrad.

Status pa arbejdsprogrammet

Forvaltningen har i november 2025 foretaget en administrativ opdatering af arbejdsprogrammet. Status fremgéar af
vedlagte oversigtsfil (Excel) og uddybende bilag (Word).

I opdateringen er der ikke medtaget nye initiativer fra budget 2026.
Justeringerne er folgende siden seneste opdatering:

¢ 16 initiativer har andret status fra i gang til afsluttet
e 2 initiativer har andret status fra afventer til i gang

Ved afslutningen af perioden fordeler de 84 initiativer sig saledes:

Status Antal initiativer
I gang 26

Afsluttet 49

Afventer 3

Arlig 6



Initiativer med status I gang, Afventer og Arlig vurderes relevante for det kommende byrad og foreslds overdraget som
input til arbejdet med kommende periodes arbejdsprogram.

Erfaringer og evaluering

P& Forarsseminaret i maj 2025 blev arbejdsprogrammet fremheevet som et godt redskab til at skabe fzlles retning og
fokus. Samtidig blev der peget pé potentiale for videreudvikling, herunder:

o Tydeligere afgreensning mellem strategiske indsatser og labende drift
¢ Bedre balance mellem ambitioner og kapacitet
¢ Visuel statusopfelgning (fx red/gul/gren)
¢ Kobling mellem arbejdsprogram og ressourcer
Disse erfaringer kan med fordel indga i det kommende byrads arbejde med nyt arbejdsprogram.

Serlige opmarksomheder

En raekke storre myndigheds- og ad hoc-sager er hindteret sidelobende med arbejdsprogrammet. Disse fremgér ikke af
programmet, men har pavirket ressourceforbrug og politisk opmarksomhed.

Administrationens forslag
Forvaltningen foreslar:
1. At fagudvalgene tager opdateringen til efterretning og indstiller, arbejdsprogrammet overdrages til kommende

byrad som input til udarbejdelsen af nyt arbejdsprogram.
2. At fagudvalgene indstiller til @konomiudvalget og byradet, at arbejdsprogrammet for perioden 2022-2025 afsluttes.

Beslutning Milje-, Erhvervs- og Byudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget tog opdateringen til efterretning og indstiller:

e At arbejdsprogrammet overdrages til kommende byrad som input til udarbejdelsen af nyt arbejdsprogram
e At arbejdsprogrammet for perioden 20222025 afsluttes.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget 2022-2025 den 02-12-2025

Udvalget indstiller forslag 1 og 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.

Beslutning Kultur-, Idreets- og Fritidsudvalget 2022-2025 den 03-12-2025
Udvalget tog orienteringen til efterretning og indstiller forslag 1 og 2 godkendt i dkonomiudvalg og byrad.

Beslutning Sundheds- og Beskzftigelsesudvalget 2022-2025 den 03-12-2025

Udvalget indstiller forslag 1 og 2 godkendt i @konomiudvalg og byrad.
Bilag

Byradets arbejdsprogram nov 2025 - Excel

Byradets arbejdsprogram nov. 2025 - word



Punkt 9: Underskrift: Godkendelse af protokol
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